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® Introduccion

La variedad de elementos que se condensan en lugares fronterizos permite
comprenderlos como escenarios ricos en expresiones culturales, relaciones sociales,
politicas, dindmicas familiares, comunitarias, y con mercados y economias diversas e
interdependientes que tienen como base la interaccion entre los paises y comunidades
gue forman parte de la frontera. Esta interacciéon fronteriza, que también se refleja en la
frontera Arauca-Apure, implica que los conflictos sociopoliticos que sean concernientes
a cualquiera de los paises involucrados afectan las dinamicas de la frontera mas alla de
los limites geopoliticos, lo cual se deriva de la conexidon transversal entre los distintos
elementos mencionados, y que es propia del ser region fronteriza.

El contexto de las relaciones entre Colombia y Venezuela contienen, por un lado, la crisis
sociopoliticay econémica de Venezuela que ha causado la expulsion masiva de millones
de personas a distintas partes del mundo, siendo Colombia el principal receptor de
personas migrantes venezolanas, por lo cual han brotado fendmenos de discriminacion,
xenofobia y exclusion a raiz de la poca tradicion histdrica de la sociedad colombiana de
recibir personas en situacion de migracion y de lo masivo que se ha tornado la llegada
de personas venezolanas a todas partes del pais y que significa una mayor presion a
ciudades que histéricamente han padecido del abandono estatal (Grupo Banco
Mundial, 2018), como lo es la frontera Arauca-Apure. Por otro lado, se encuentra un pais
con una historia de conflicto armado que ha azotado fuertemente a todos los sectores
sociales y que aun deja estragos en algunas zonas del pais, incluyendo la zona de
frontera. A ello se le suman las consecuencias causadas por la pandemia del COVID-19,
que ha llevado a que las dinamicas sociales, econdmicas y comunitarias se hayan visto
guebrantadas por las medidas de bioseguridad como la cuarentena y el aislamiento.

Ante este escenario, la oficina binacional Arauca-Apure del Servicio Jesuita a Refugiados
para Latinoamérica y El Caribe - JRS LAC, se ha propuesto aportar al contexto fronterizo
binacional a partir de la estrategia Frontera Solidaria realizada entre enero y diciembre
del 2020. Esta estrategia resulté del trabajo comunitario que se ha realizado con ninos,
ninas, adolescentes y mujeres victimas del conflicto armado, personas migrantes,
refugiadas y comunidad de acogida de la frontera Arauca-Apure. Desde la oficina
binacional Arauca-Apure se tiene la conviccion de la importancia del reconocimiento de
la interculturalidad e historia de la zona de frontera colombo venezolana,
contrarrestando los brotes de xenofobia e impulsando la hospitalidad y la integracion
comunitaria como punto clave de convivencia.
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La decision de sistematizar la experiencia de |la estrategia Frontera Solidaria y recoger las
voces y sentidos de las comunidades que participaron, tuvo sus raices a partir de la gran
acogida del proceso en las comunidades del municipio de Arauca (Colombia) y el Estado
Apure (Venezuela), y del interés del equipo binacional por profundizar en temas de
hospitalidad e integracion comunitaria.

Los aportes de esta estrategia se centraron en fortalecer las redes de apoyo
comunitarias a través de procesos de integracion y hospitalidad con aquellas personas
qgue han sido victimas de conflicto armado, migrantes y la comunidad de acogida,
demostrando asi que todas y todos podemos vivir en comunidad a pesar de las
caracteristicas que nos puedan diferenciar. Ademas, es un proceso innovador, puesto
gue es la primera vez que se pone en marcha una estrategia con estas caracteristicas de
hospitalidad e integracion comunitaria en esta zona fronteriza. Por ello, esta
sistematizacion busca partir de la experiencia de todas las personas participantes para
mostrar los aprendizajes y obstaculos presentados durante su ejecucion con relacion al
brote de dinamicas de integracion en las comunidades acompanadas, abriendo asi
posibilidades para iniciar un proceso de reconciliacion en el futuro, inspirado en el hecho
de que la hospitalidad alienta la reconciliacion y abre las puertas hacia la posibilidad de
la “casa comun”.
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® Enfocando
la experiencia

Objeto de la sistematizacion

Estrategia Frontera Solidaria desde el drea de integracion local llevada a cabo en la
frontera Arauca (Colombia) y Apure (Venezuela) entre el ano 2020 y 2021.

Objetivo de la sistematizacion

Aportar a la produccion de nuevos conocimientos en materia de hospitalidad para la
integracion comunitaria a partir de la experiencia Frontera Solidaria llevada a cabo en la
frontera Arauca (Colombia) y Apure (Venezuela) entre el ano 2020 y 2021.

Eje de sistematizacion

Dinamicas de hospitalidad para la integracion comunitaria que emergieron y se
potencializaron a partir de la experiencia de Frontera Solidaria.




Sistematizacion de experiencia/estrategia en Arauca (Colombia) - Apure (Venezuela)

¢ Metodologia

El proceso de sistematizacion de la estrategia Frontera Solidaria ha sido desarrollado en
el contexto de la pandemia COVID-19. Por ello, la metodologia utilizada tuvo que
adaptarse a las limitaciones que este acontecimiento trajo a nivel mundial. Asi mismo, la
dificultad para la realizacion de videollamadas conllevd a que la recoleccion de la
informacion se realizara via WhatsApp.

La metodologia de sistematizacion contd con dos instrumentos de recoleccion de la
informacion: entrevistas y elaboracion de cuentos. Por un lado, las entrevistas fueron
semiestructuradas y se realizaron a personas lideresas comunitarias, instituciones
aliadas y personas colaboradoras del JRS acompanantes. Asi mismo, estuvieron
divididas en 4 momentos o bloques tematicos: momento contextual, momento
vivencial, momento conceptual y recomendaciones (Anexo 1).

Por otro lado, la elaboracion de cuentos se realizd con ninas y ninos! participantes de la
experiencia Frontera Solidaria, puesto que esta herramienta es un instrumento
interactivo que permite la comprension de muchas de las realidades que viven a diario.

Asi mismo, facilita que los sentimientos, sensaciones, emociones y pensamientos
emerjan de manera creativa. Para su elaboracion se contd con tres preguntas
orientadoras: i) ¢De qué manera participd en la estrategia de Frontera Solidaria?, ii)
¢Como se sintid? Y, por ultimo, ¢ Por qué es importante compartir con otras personas?
Finalmente, la informacion se recopild en una tabla de Excel que permitio analizar los
relatos orales de las entrevistas y los escritos plasmados en los cuentos de los ninos.

'Nifas, nifios y adolescentes de la Fundacién Génesis y de la comunidad E Napa no pudieron participar
puesto que iniciaron clases y, segun sus madres, padres y/o representantes legales, tenian muchos trabajos
académicos que les saturaban.
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® Una apuesta
situada:

La vision del JRS en torno a frontera,
binacionalidad y hospitalidad

La forma en la que se define un espacio en especifico determina la posicion en la que se
analizan los acontecimientos que alli suceden. Por ello, al ser una oficina binacional en
Arauca (Colombia) - Apure (Venezuela) del Servicio Jesuita a Refugiados, consideramos
necesario plasmar una posicion politica, social y cultural en torno a lo que entendemos
por frontera, binacionalidad y hospitalidad.

® Frontera:

Apostandole a una visiéon integradora

La frontera es un concepto que puede llegar a ser interpretado desde diversas
perspectivas: politica, econdmica, social, entre otras. Sin embargo, consideramos que
estas definiciones se pueden dividir en dos: i) una que la interpreta como una frontera
de exclusion, la cual hace un analisis desde una perspectiva dualista, en el que esta un
“nosotros” que hacen parte de una misma nacion y el “ello” o los “ellos” que no hacen
parte de esa nacion; por otro lado, ii) una frontera de inclusion, en la que se analiza la
frontera desde una perspectiva de confluencia de dinamicas politicas, sociales,
culturales y econdmicas (Balibar 2003).
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La perspectiva en la que creemos como oficina binacional Arauca — Apure es la de
integracion, en la que no se puede distinguir un “nosotros” y un “ellos”, puesto que las
relaciones en esta frontera han sido histdricas, en la que se han intercambiado y
compartido rasgos culturales, sociales y econdmicos. Creemos que son los discursos de
exclusion en la frontera, propiciados principalmente por el nivel central de Colombia y
Venezuela, los que pueden generar una fragmentacion de las experiencias de
integracion y hospitalidad en esta frontera.

Esta idea de integracion va muy relacionada con la invitacion del Papa Francisco en la
enciclica “Fratelli Tutti” en la que habla sobre la fraternidad y la amistad social. De esta
enciclica gueremos rescatar el siguiente apartado:

Una adecuada y auténtica apertura al mundo supone la capacidad de abrirse al
vecino, en una familia de naciones. La integracion cultural, econémica y politica con los
pueblos cercanos deberia estar acompanada por un proceso educativo que promueva
el valor del amor al vecino, primer ejercicio indispensable para lograr una sana
integracion universal (P. Francisco, 2020).

Es a partir de esto que nosotras y nosotros como oficina binacional, creemos en la
cultura del encuentro que ha sido histérica entre Arauca y Apure. También, nos
posicionamos y hacemos un llamado a la desestigmatizacion de la frontera y sus
ciudadanos fronterizos y al fomento de estas iniciativas integradoras en la frontera.
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¢ Binacionalidad

Desde la oficina binacional del JRS LAC se ha venido apostando por un proceso de largo
aliento y discernimiento con las comunidades acompanadas para dar vida al concepto
"binacionalidad".

Partiendo del concepto de frontera como un espacio de construccidén colectiva,
podemos decir entonces que el ejercicio de la binacionalidad se fortalece al entender la
frontera como una zona de integracion social e historias compartidas. De ese modo, la
binacionalidad rompe el esquema tradicional y juridico que hace referencia
tacitamente a un proceso legal de obtencion de doble nacionalidad y que, segun la RAE,
hace referencia a dos naciones, de una forma separada la una de la otra.

Sin embargo, para el JRS LAC, hacer presencia binacional y acompanar las comunidades
en la frontera colombo venezolana implica comprender que el rio y el puente
internacional - elemento natural y humano que para los Estados delimita la jurisdiccion
legal de cada uno de ellos - es un vaso comunicante entre dos pueblos que
historicamente han construido sus vidas en torno a las dinamicas culturales y naturales
gue la riqueza hidrica de la zona ha ido marcando. La binacionalidad implica el
reconocimiento de un “nosotros” que comparten conectores sociales, econdmicos,
culturales e historicos y que van mas alla de los paradigmas legalistas, securitistas,
economicistas, comerciales-mercantiles, etc., interpuestas por cada uno de los Estados
para proteger sus limites territoriales.

Esta perspectiva del JRS LAC tiene sustento en la vision de la Conferencia de Provinciales
de América Latina y el Caribe (CPAL), en el documento denominado Pistas para
avanzar en la construccion de plataformas apostdlicas transfronterizas, en el que
hace un llamado a las obras de la Compania de JesUs a “propiciar una region
apostodlica interprovincial e intersectorial en cada uno de los territorios transfronterizos
gue hayamos delimitado”.

Igualmente, la CPAL invita a realizar analisis glocales de las fronteras que vayan mas alla
de la perspectiva centralista que desconoce las interacciones historicas a nivel
econdmico, cultural, social y politico existentes en ambos lados de una frontera.

Es a partir de la vision de la CPAL y de |la experiencia del JRS LAC que en este documento
se concibe la binacionalidad como un concepto que se fortalece bajo la lectura de una
frontera viva y de dinamicas propias. Como una nueva regién que nace de la union de
dichas zonas compartidas entre un pais y otro, y, sobre todo, que comparten una misma
tradicion, practicas y estrategias de vida que tejen al unisono la historia de una
ciudadania de frontera.
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¢ Hospitalidad

Segun la RAE, hospitalidad proviene del latin hospitalitas, que significa buena acogiday
recibimiento que se hace a los extranjeros o visitantes, y hospitalitatis, que quiere decir
hasta donde sea posible y que no nos sobrepase. También se hace referencia a la
hospitalidad como valor opuesto a la hostilidad.

Para el JRS, la hospitalidad es un valor ligado a la mision de reconciliar de la Compania
de JesuUs, que se vive desde que una persona toca a la puerta de la organizacion. En el
recibimiento hospitalario se abre la puerta al “extranjero”, es decir, nos abrimos al otro
desapegandonos de nosotros mismos.

La hospitalidad es un valor profundamente humano y cristiano que reconoce
el clamor del otro, no porque él o ella sea un miembro de mi familia, de mi
comunidad, de miraza o de mife, sino simplemente porque él o ella es un ser
humano que merece ser recibido y respetado. Es la virtud del buen
samaritano, que vio en el hombre del camino, no el miembro de otra raza
sino al hermano necesitado.. El JRS, sirviendo a los refugiados, es la
hospitalidad del Evangelio en accion.

En coherencia con este planteamiento, el JRS LAC ha reconocido en la hospitalidad un
signo de la reconciliacion, que se refleja en actitudes y acciones de los equipos y las
comunidades. Es asi, que la hospitalidad se integra a la definicion de reconciliacion, a
continuacion:

Una llamada y una opcion por “volver a unir aquello que se rompid”, que se
expresa en un modo de proceder encaminado a la promocién de relaciones
justas a nivel de los equipos del JRS y, de las personas y comunidades que
fueron fragmentadas por la violencia, los conflictos y la migracion forzada en
Latinoamérica, para que sus proyectos de vida se desarrollen en un marco de
hospitalidad, respeto, dignidad y garantias de derechos; generando
condiciones politicas, sociales, culturales, ambientales y espirituales que
promuevan la cultura del encuentroy ayuden a superar los ciclos de violencia

JRS LAC, 2021
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Para el JRS LAC el avance en la apropiacion de la mision de reconciliar ha traido consigo
otros retos relacionados con el hecho de reconocer la hospitalidad como bienvenida que
permite y alienta la reconciliacién desde un enfoque territorial, que se enriquece con las
experiencias de trabajo en terreno y al interior de los equipos del JRS, generando
condiciones para dar el siguiente paso posible hacia procesos de reconciliacion
arraigados a las vidas de las comunidades y, por lo tanto, sostenibles.

La accion hospitalaria les otorga a los y las colaboradoras de la mision la posibilidad de
transformarse a si mismos en el servicio, en el amor, en el deseo genuino de ayudar al
otro. De esta manera, la atencion brindada se caracteriza por la calidez y la empatia, lo
gue, en palabras de Levinas, da a entender que, en definitiva, todos somos extranjeros,
todos somos otros (1987). Desde estas comprensiones sobre hospitalidad, queremos
abrir el espacio para escuchar las “polifonias de la hospitalidad (con sus resonancias, sus
estruendos, silencios y susurros)” (Louidor, 2019), en el territorio binacional
Arauca (Colombia) y Apure (Venezuela).

En sintesis, esta sistematizacion de la experiencia Frontera Solidaria es una apuesta
construida con quienes participaron en los diversos encuentros y quienes creen en la
frontera, lo binacional y la hospitalidad como elementos de encuentro y no de division.
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® Contexto
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Grafica 1. Zona Binacional y Oficina Binacional Arauca — Apure JRS LAC. Fuente: elaboracidon propia.

El departamento de Arauca se encuentra situado en el extremo noroeste de Colombia.
Limita geograficamente al Norte con el rio Arauca, al Este con territorio venezolano, al
Sur con los rios Meta y Casanare, que lo “separan” del departamento del Vichada y
Casanarey, por ultimo, al Oeste con el departamento de Boyaca. La red hidrografica del
departamento de Arauca es extensa, ya que la desembocadura del sistema fluvial va del
occidente al oriente a través de los rios Arauca, Casanare, Tame, Cravo Norte, el Cinaruco
y, ademas, cuenta con numerosas quebradas y canos.

La economia de Arauca se basa, principalmente, en la explotacion petrolera, la
ganaderia, la agricultura, la pesca y el comercio. Su atractivo turistico son el canto, la
musica llanera, el baile de joropo, el sonar de los instrumentos tipicos (arpa, cuatro, las
maracas, la bandola), el coleo, las peleas de gallo y su gastronomia (la mamona,
sancocho de gallina, pisillo de chiguiro, picadillo, entre otros) que son de atractivo para
guienes visitan estas tierras.
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Por otro lado, el Estado Apure se encuentra al suroeste de Venezuela. Limita al Norte con
los estados Barinas y Guarico, al Sur con la Republica de Colombia, al Este con el estado
Bolivar y al Oeste con el estado Tachira y el territorio colombiano. Los rios mas
importantes son Apure, que le da nombre al Estado, el Arauca, que nace en Colombia
(forma frontera comun entre los dos paises) y se une al rio Apure mediante varios brazos
y canos antes de desembocar.

La economia del Estado Apure se basa en el desarrollo agropecuario, sobre todo, en la
ganaderia bovina y porcina; la produccion de leche y queso; la agricultura y la pesca. Sus
atractivos turisticos son las peleas de gallo, el contrapunteo, la musica llanera, el baile de
joropo, el sonar de los instrumentos tipicos (arpa, cuatro, las maracas, la bandola) y su
gastronomia consiste en la carne asada en vara, pisillo de chiguiro, guiso de galapago,
entre otros.

A partir de lo anterior, se evidencia que existen similitudes en la configuracion
econdmica y social de ambos lugares. Algunas de ellas son la importancia del agro, la
relevancia de los cuerpos hidricos, y la tradicion musical Ilanera, dadas por la cercania
geografica y por el constante e inevitable flujo migratorio entre ambos lugares.

Grafico 2: Equipo Binacional. Titulo: Rio Arauca. Lugar: Malecdn ecoturistico.
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@ Mas alla de los puentes como union
entre arauca y apure:

La importancia
del rio Arauca

El puente José Antonio Paez fue inaugurado en 1967, tiene una longitud
aproximadamente de 200 metros y se encuentra ubicado sobre el rio Arauca. Este
puente une a Colombiay Venezuela; ademas, es considerado una via importante para el
intercambio comercial entre ambos paises. Sin duda alguna este puente era una ruta
muy transcurrida tanto por la poblacién colombiana como la venezolana, ya que desde
Arauca las personas viajaban a la ciudad de Cucuta por este paso fronterizo porque su
trayecto era mas corto y las vias se encontraban en mejor estado. Asi mismo, se hacia
uso de algunos articulos de la canasta familiar por ser mas econémico, generando asi
gue la economia en esta zona fronteriza se sostuviera.

Comprender el puente y sus espacios cercanos como una frontera implica integrar a
esta nocion la forma en la que se configura y se vive este espacio, permeada por légicas
de intercambio fronterizo, de encuentros y desencuentros que tocan diversos aspectos,
desde dindmicas laborales, escolares, mercantiles, econdmicas, sociales, hasta
escenarios de violencia y delincuencia generalizada.

Hoy en dia este paso por el puente no es muy transitado ya que, a raiz de la crisis
humanitaria y la emergencia mundial por la COVID 19, se ha tenido un control mas
estricto en este lugar, lo cual obliga a la poblacion migrante, pendulary refugiada usar el
paso del rio Arauca en canoa. Por dicha ruta se llega al Malecdn de Arauca, el cual era un
sitio turistico, pero hoy en dia se ha convertido en albergues improvisados por parte de
la poblacion venezolana, en donde disponen hamacas (chinchorros) para dormir y
tienen fogones de lena improvisados para cocinar.

Esta informalidad hace parte del dia a dia de la poblacion pendular, quien cruza por el
rio para evitar los controles de las autoridades colombianas, quienes no permiten la
entrada a aquellas personas que no tengan su documentacidn al dia.

En la actualidad, este cierre de los pasos “legales” en la frontera afectan y ponen en
riesgo a la poblacion que proviene de Venezuela, al verse obligados a pasar por “trochas”.
Igualmente, este cierre les obliga a permanecer en un pais donde las oportunidades
laborales son escasas, ademas de encontrarse con dificultades para satisfacer sus
necesidades basicas.
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Es importante resaltar que esta crisis humanitaria inicia a finales del 2017 y comienzos
del 2018, cuando se empezo a observar la salida de muchas personas de Venezuela.
Migrar en la manera en la que esta poblacion lo ha hecho les expone a riesgos y
multiples vulnerabilidades de violacidn de sus derechos, incluso desde antes de
emprender su viaje, ya que existen barreras para la obtencion o renovacion de los
documentos de identidad. A esto se le suma la complejidad del contexto sociopolitico,
en donde la vulnerabilidad y la violaciéon de derechos fundamentales como la vida, la
educacion, la salud y demas, estan dia a dia afectados (CIDH, 2020).

A este escenario se le anade la complejidad del contexto colombiano, partiendo de la
presencia del conflicto armado que se vive desde hace décadasy que ha golpeado muy
fuertemente a Araucay al estado Apure. Se estima que 44.000 personas de nacionalidad
venezolana viven en Arauca en diversos asentamientos humanos para tener un lugar
donde dormir junto a sus familias. Dentro de varios asentamientos viven personas de
nacionalidad colombiana, quienes de una u otra manera han sido victimas de varios
grupos armados en otras regiones del pais y llegan aqui con el fin de iniciar una nueva
vida al lado de sus familias y olvidar los estragos de la guerra.

Por ello, el cierre de los pasos fronterizos “legales” (puentes) afectan la vida diaria de las
personas habitantes de la frontera, como lo manifiesta una de las lideres de Villa Estrella:

Problemas en el comercio, porque el comercio se mueve por los
venezolanos que viene a comprar aqui.

Entrevista JRS LAC, 2021

De igual manera, la coordinadora binacional manifiesta que

Es una ruptura frente a las dinamicas naturales en la frontera (...) Es
también una forma de naturalizar y profundizar la violacion sistematica de
derechos a la que se ve enfrentada la poblaciéon de manera constante.

Entrevista JRS LAC, 2021
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Considerar al puente como el Unico medio de integracion social, econdmica y cultural, al
ser “legal”, hace parte de la lectura limitada que se ha hecho de la frontera entre Arauca
y Apure. Existe un medio, natural e histdrico, en el que se han dado diversos
intercambios, fomentando los procesos de integracion: el rio Arauca.

El rio Arauca: Un elemento de la naturaleza que une

El rio Arauca determina la frontera internacional que separa al departamento
colombiano del estado venezolano, que, si bien delimita geopoliticamente una
separacion internacional, en la practica supone unas complejas dindmicas econémicas,
sociales y culturales favorecidas por las relaciones familiares y personales que desde
hace décadas superan la linea de frontera:

El rio Arauca es esa via de contacto entre Colombia y Venezuela que ademas
provee de agua a las dos poblaciones, tanto el Amparo como la ciudad de
Arauca, pero también de alimentacion. El rio se convierte como una fuente
de vida.

Instituto Radiofonico Fe y Alegria, Entrevista JRS LAC, 2021

Este importante afluente permite que tanto personas colombianas como venezolanas
tengan acceso a la pesca como sustento diario para cubrir las necesidades basicas del
hogar, tal y como lo manifiesta la técnico socio-comunitaria del estado Apure:

Es un regalo de la naturaleza y ademas lo compartimos dos naciones
Colombia y Venezuela; Arauca y Apure. Es una oportunidad de crecimiento,
de desarrollo, de comunicacion y para muchos ciudadanos de frontera el rio
Arauca es sustento, es vida, porque muchas familias dependen
econdmicamente del rio Arauca.

Entrevista JRS LAC, 2021
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Igualmente, las personas que participaron en la estrategia de Frontera Solidaria
coincidieron en que el rio Arauca es un afluente que les ha ayudado a salir adelante.
Asi lo manifestd una lider comunal:

Por ahi fue que ingresamos nosotros a Colombia y pudimos lograr estar aca.

Entrevista JRS LAC, 2021

Asi como ella, hay muchas personas que han optado por tomar este paso; tal es el caso
de otra lider que hace parte de la comunidad Villa Estrella, quien manifestd que:

Es un medio de transporte para miy una fuente de entrada muy importante
para uno como migrante.

Entrevista JRS LAC, 2021

Estas experiencias de estas lideresas son las de muchas personas migrantes que no ven
al rio como una barrera que divide a dos paises, sino que une a dos naciones hermanas
gue comparten una misma cultura (bailes de joropo, coleo, musica llanera, gastronomia,
entre otras), que se benefician econdmicamente una de la otra a través del comercio,
pues a raiz de la crisis humanitaria que esta viviendo Venezuela muchas de ellas traen
productos de la canasta familiar para vender a Colombia, productos que siempre han
gustado en esta zona de frontera y que la mayoria de las personas consumen. De esta
manera, el dinero que ganan con estos productos lo invierten en la compra de alimentos
y medicinas debido a su escasez en Venezuela.

De igual manera, este afluente se convierte en una carretera natural donde los “balseros”
o “canoeros”, como se les conocen comunmente, prestan su servicio para transportar a
las personas de un pais a otro. Estos procesos de ir de un lugar a otro han ido cambiando
a través del tiempo, dependiendo de las situaciones sociales, econdmicas y politicas que
atraviesan Colombia, Venezuela y la zona fronteriza.
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Grafica 3. Equipo Binacional. Titulo: Puente Internacional. Lugar: Malecén ecoturistico.

Desde el Servicio Jesuita a Refugiados para Latinoamérica y El Caribe - JRS LAC se inicid
un acompanamiento desde el area de integracion local, reconociendo que, al estar en la
frontera, lo mas caracteristico de esta zona no son las demarcaciones que delimitan a un
pais de otro, sino las interacciones que existen entre las poblaciones
locales. Por tal motivo se considera que el reto principal para dar importancia a la
frontera es construir un sujeto ciudadano fronterizo abierto a lo intercultural,
protagonista de su territorio y que constituya una sociedad inclusiva, justa, fraterna y
hospitalaria, con el fin de mitigar los escenarios de xenofobia que se puedan presentar.

Como oficina binacional buscamos promover la unién de esta frontera, tal y como lo
manifiesta la coordinadora binacional:

Yo no veo un Apure y un Arauca, Sino una region fronteriza, una Unica region
fronteriza que comparte practicas, comparte cultura, que comparte suefos, que
comparte unas dinamicas diarias que nos acerca cada dia mas.
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De esta manera, todo el equipo del JRS mantiene esa vision, ya que desde Integracion
Local y la linea de fortalecimiento comunitario se viene trabajando desde un enfoque
binacional en las comunidades que acompanamos; respecto a esto la técnica socio
comunitaria de Apure nos comparte su aprendizaje sobre lo binacional:

Dos fronteras que dependen una de otra, que comparten historias, que
comparten cultura, que comparten a nivel politico, social, a nivel de

costumbres

Tener dos naciones y no sentir que hay algo que las divide, sino hacer esa
frontera parte de mi dia a dia

De esta manera, la oficina binacional quiere enfatizar en este concepto y en muchos
otros con el fin de mitigar los escenarios de xenofobia que se vienen presentando en el

departamento de Arauca.




Sistematizacion de experiencia/estrategia en Arauca (Colombia) - Apure (Venezuela)

® Reconstruccion
de la historia

La formulacion y puesta en marcha de la estrategia Frontera Solidaria se dio en el
contexto de la emergencia sanitaria global por COVID-19. Por ello, desde el area de
integracion local de la oficina binacional Arauca — Apure, en coordinacion con el area de
comunicaciones se pensd en la creacidon de una estrategia que permitiera seguir
acompanando a las comunidades de acogida, promoviendo espacios de
autoproteccion, integracion y hospitalidad que propiciasen el intercambio de saberes y
el aprovechamiento de los tiempos de ocio en los hogares.

Esta estrategia se realizd en tres fases, a saber: La frontera canta, baila y cuenta,
jContagiémonos del territorio y la solidaridad fronteriza! y Accion Simbdlica (Anexo 2).

La primera fase, La frontera canta, baila y cuenta, tuvo como objetivo fortalecer las
redes de apoyo comunitarias, utilizando herramientas tecnoldgicas como fuente de
comunicacion y visibilizacion de procesos de integracion y hospitalidad que aportaran a
la promocion de espacios de autocuidado, proteccion en salud y prevencion de Violencia
Basada en Género (VBG). Para la ejecucion de este plan de accién se llevaron a cabo las
siguientes seis acciones:

1. La Focalizacion y priorizacion de asistencia humanitaria,? que consistid en la
realizacion de llamadas telefénicas de familias en las comunidades de acogida; esto
permitio la elaboracion de una base de datos para la entrega de asistencia
humanitaria segun las necesidades presentadas en las comunidades.

2. La Orientacion e informacion de acceso a derechos se realizo a través de la creacion
de grupos de WhatsApp comunitarios, donde se compartieron flyers y piezas
graficas que contenian informacion sobre los canales institucionales que prestaban
atencién frente a solicitudes y/o vulneraciones de derechos en el marco de la
pandemia.

3. La elaboracion de una cancioén solidaria con ninos, ninas, adolescentes y jovenes
que hacen parte de las comunidades de acogida y quienes participan en la
Fundacion Génesis,® para promover la integracion, la hospitalidad y la solidaridad y
asi mitigar los brotes de xenofobia que se venian presentando por la pandemia
frente a la poblacidn venezolana.

213 entrega de asistencia humanitaria consistié en bonos de alimentacién, kit de aseo, kit de recién nacido,
medicamentos y/o exdmenes médicos.

3 La Fundacién Génesis cuenta con procesos de ensefianza para nifios, nifias, adolescentes y jévenes en
baile, canto y manejo de instrumentos musicales.
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4. El Concurso cuento y baile en el que participaron ninos y ninas, quienes realizaron
cuentos enmarcados en temas de hospitalidad e integracion entre las comunidades
de acogida y las personas provenientes de Venezuela. También se hizo un concurso
de baile de joropo, donde los ninos y las ninas realizaron un video dondeincluyeron la
participacion de un miembro del hogar, con el fin de, en el tiempo de confinamiento,
promover espacios compartidos de diversion y aprendizajes que bajaran los niveles
de estrés y ansiedad que generd la cuarentena por la pandemia de COVID-19.

5. Los Mensajes que acompanan: a través de una campana radial en articulacion con
el Instituto Radiofénico Fe y Alegria (IRFA), se logro transmitir mensajes y anuncios
enfocados a la reconciliacién, la solidaridad, la hospitalidad y la promocién del
autocuidado. Estos fueron grabados por medio de audios de WhatsApp por lideres,
lideresas y personas acompanadas.

6. La Campana de sensibilizacion y prevencion de VBG se implementd como una
estrategia comunicativa donde las mujeres se tomaron una fotografia con el hashtag
#FronteraLibreDeViolencias y plasmaron en un cartel mensajes relacionados a la
prevencion de VBG con el fin de visibilizar las voces de las mujeres y su rol activo en
la lucha contra la violencia de género en el marco de la emergencia sanitaria por
COVID-19.

Una de las lideresas participantes manifesto:

Participé en lo del maltrato a la mujer: hice carteles sobre el maltrato a la
mujer, una mujer no puede ser maltratada como verbal, fisicamente,
econdmicamente y psicolégicamente.

Entrevista JRS LAC, 2021
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A raiz de la gran acogida que tuvo la estrategia Frontera Solidaria en la primera fase, se
inicié la segunda fase, jContagiémonos del territorio y la solidaridad fronteriza!, la cual
tuvo como objetivo promover la solidaridad y la hospitalidad a través de acciones
interculturales en la frontera Arauca-Apure que permitieran extender los lazos de
solidaridad entre las comunidades venezolanas y colombianas aportando a la
mitigacion de la xenofobia y la integracion comunitaria en el marco de la emergencia
sanitaria COVID-19.

Para la ejecucion de este plan se llevaron a cabo tres acciones

1. Video tutorial con animacién de historias a través de la plastilina, para el que las
personas participantes subieron un video tutorial “pregrabado” a la plataforma
YouTube. A partir de estos videos, se cre6 un personaje llamado “Dylan”, quien era el
guardian de la naturaleza y les ensefaba a los nifos y las ninas a cuidar la casa
comun; esto les incentivd a realizar un microcuento referente al cuidado del medio
ambiente. Para ello, escribieron en una hoja su nombre, su edad y sus suenos, y
respondieron dos preguntas ;como a través de sus suenos le ayudarian a su entorno
y a las otras personas? y (Qué acciones de solidaridad y hospitalidad le gustaria
realizar cuando logre cumplir ese sueno? Luego, cada participante elabord su
personaje con plastilina. Esta actividad fomentd los espacios de cohesion familiar, el
fortalecimiento de lazos afectivos y la convivencia comunitaria a través de la
promocion de las habilidades y capacidades artisticas que aportaron al
aprovechamiento de tiempos libres en el marco de la pandemia por COVID-19y, a su
vez, permitio la sensibilizacion sobre el cuidado del medio ambiente desde una
cultura de hospitalidad y solidaridad no solo con las otras personas, sino con el
entorno. Asi lo manifestd uno de los nifos participantes:

Fue hacer un muneco de plastilina donde representabamos el medio
ambiente. Fue la primera vez que comparti con mis amigos; desde ese dia
guise seguir compartiendo.

Cuento, participacion encuentro JRS LAC, 2021

2. A partir de esta creacion de los ninos y las niAas, se desarrollo la serie radial para la
transformacion de imaginarios sociales y la promocion de la hospitalidad (Spots), que
consistié en grabar los cuentos a través de un audio por WhatsApp, de la cual surgié
también el Pédcast Erase una vez, suefos sin fronteras. Ademas, se tomaron
fotografias de las actividades realizadas con el fin de compilarlas como material
audiovisual, que después fue editado y publicado en las redes sociales, como una
muestra de intercambio cultural desde acciones enmarcadas en la campaha de
hospitalidad y solidaridad.
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En esta fase se contd con la participacion directa de 105 ninos y ninas de la frontera
Arauca-Apure con una difusién radial de 2.499.000 personas como en la primera fase.
De igual forma, se transmitié a través de diversas plataformas de streaming que
cuentan con audiencias globales. Por lo anterior, se convirtid en una estrategia de
incidencia comunitaria a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion - TIC.

3. En el marco del Pacto Binacional por los Derechos Humanos se implementé la
estrategia formando a formadores, en el que las lideresas de las comunidades
construyeron diversos mensajes que permitieron la construccion de la cartilla Tus
derechos, mis derechos.

En el mismo orden de ideas y con el auge que tuvo la estrategia Frontera Solidara en
la primera y segunda fase, se continué con una tercera fase denominada Accién
Simbdlica: el arbol llanero y tuvo como objetivo promover la hospitalidad y
reconciliacion entre poblacidn migrante y la comunidad de acogida.

Para la ejecucion de este plan se llevaron a cabo tres acciones

Se realizaron 2 arboles ecoldgicos que representaron la época navidefa, se les llamo
Arboles llaneros. Se elaboraron con material reciclable, el cual permitié que las
comunidades, desde el trabajo manual y colectivo, aportaran al cuidado de la casa
comun, a partir del uso de las tres “R"” (reducir, reutilizar y reciclar). En esta actividad
participaron la comunidad de Villa Estrella y La Aurora del Estado Apure como
simbolo de la cultura que une a estas dos fronteras y donde la palabra binacional
quedod plasmada en estas comunidades, no como algo que separa, sino que une a los
dos paises. A través de esta estrategia se logrd una participacion emotiva por parte
de la mayoria de los habitantes de cada comunidad, con el fin de dar manejo al estrés
vivenciado por el confinamiento a causa de la pandemia, cambiandolo por
momentos de esparcimiento entre familias vecinas, alimentando valores,
ensefanzas que les interesaba como comunidad. Asi lo manifiesta una de las nifnas
participantes:

No salia mucho de casa y solo se centraba en estudio, puesto que no es casi
de hacer amigos; dibujar y estudiar eran las Unicas cosas que ella hacia
aparte de ayudarle a su madre en los oficios del hogar

Cuento, 2021
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Este recorrido historico realizado por la experiencia Frontera Solidaria comienza a dar
luces sobre las dinamicas de hospitalidad para la integracion comunitaria que
emergieron y se potencializaron a partir de su implementacion.

¢ Analisis de
la experiencia

La hospitalidad inicia desde el momento en el que abrimos las puertas a cada persona
migrante, desplazada, refugiada o retornada. Asi mismo, los actos de hospitalidad nos
demuestran que “existimos porque, de alguna manera hemos sido acogidos. Hemos

sido acogidos por la Tierra, por la corriente de Vida, por la naturaleza, por nuestros
padres, por la sociedad. La acogida, pues, nos constituye” (Boff, L, 2006 p.82).

En este sentido, la cultura de hospitalidad emerge desde los actos individuales y
comunitarios, que a su vez se convierten en actos politicos que le apuestan a la
construccion de comunidad desde los puntos de encuentro y desde las diferencias.
Asi lo manifestdo Jean-Marie Carriéere, ex director del JRS Europa en una conferencia al
afirmar que “en las condiciones actuales, una iniciativa privada — de una familia o una
comunidad - resulta un acto politico” (2013).

Al traer estas reflexiones a la frontera Arauca — Apure, evidenciamos que la hospitalidad
ha estado presente en toda su historia, pero ha sido retada por el brote de acciones
xenofdébicas que evidencian el olvido tanto de su historia como de la cultura compartida
gue existe en este territorio. Por ello, la gastronomia, la musica, la danza y el rio son
elementos que recuerdan y reconstruyen esta historia compartida, esta historia de
hermandad y hospitalidad fronteriza.

En este sentido, la experiencia Frontera Solidaria se ha convertido en una estrategia que
ha permitido el re-brote de acciones de hospitalidad a nivel individual-familiar y
comunitario, que, como se dijo anteriormente, también ha configurado un escenario
politico de la hospitalidad en esta frontera.
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® Nivel individual:

Ninas y ninos como motor de cambio

La familia es considerada como la organizacion social mas importante para el ser
humano y es, por su naturaleza, el primer lugar donde somos recibidos y en el que
vivimos, por primera vez, la hospitalidad. Igualmente, es en este espacio en el que las
niNnas y los ninos “absorben” diversos comportamientos que pueden aportar o no a la
cultura por la hospitalidad.

En este escenario, la estrategia Frontera Solidaria contribuyd a la unién de hijas e hijos
con sus madres y padres, quienes tuvieron la oportunidad de participar en todas sus
fases. Esto ha contribuido al aprendizaje de elementos de hospitalidad al interior de las
familias, en especial de los ninos y las nifas que participaron mediante la elaboracion de
las historias y cuentos de Frontera Solidaria. Asi lo menciona un nifo participante en su
cuento:

Me senti muy bien porque conoci muchas personas diferentes. Es muy importante
compartir porgque si Nosotros no compartimos no teniamos amistades, y también
es malo que no compartiéramos con las demas personas porque puede haber
mucha gente que aguante hambre, agua y no tenga en que vivir y deban dormir
en los andenes.

Cuento, 2021

En este relato vemos que para los ninos y las niRas no era tan perceptible el caracter
critico de la situacion que viven los las personas hermanas venezolanas y que, gracias a
la estrategia de Frontera Solidaria, muchas de ellas lograron empatizar con esta
situacion argumentando siempre la importancia de vivir la solidaridad con las demas
personas. Esto nos hace rememorar las palabras del filésofo Daniel Innerarity quien
comentaba que “la idea de hospitalidad nos recuerda algo peculiar de nuestra
condicion: nuestra existencia quebradiza y fragil, necesitada y dependiente de cosas
gue no estan a nuestra absoluta disposicion, expuesta a la fortuna. Por eso, sufrimos
penalidades, necesitamos de los otros, buscamos su reconocimiento, aprobacion o
amistad” (como se citdé en Korstanje, 2013, p.204).
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Son los nifos y las nifas participantes quienes han reflejado en sus relatos la
importancia de los actos de hospitalidad como herramientas para frenar los brotes
de xenofobia que se venian presentando en las comunidades en |la zona fronteriza
Arauca-Apure. Son ellos y ellas quienes nos hacen recordar la importancia de la
humanidad y empatia, pues para ellos y ellas todas las personas son iguales sin
distincion de raza o nacionalidad, y buscan integrarse, apoyarse y compartir los
diferentes juegos que cada quien practica.

® Nivel individual:

Reconocer nuestros derechos
como fuente de hospitalidad

La hospitalidad también tiene relacion con el acompanamiento juridico y el
reconocimiento de los derechos que tenemos como seres humanos. Por ello cuando
conocemos nuestros derechos podemos acompanar de una mejor manera a cada
persona en situacion de migracion, retorno y/o desplazamiento en el proceso de
reivindicacion de sus derechos. Es decir, la hospitalidad también reconoce la escucha
y el acompanamiento en la promocion y defensa de los derechos humanos de
aquella persona que llega a mi puerta después de haber sufrido algun tipo de
violencia.

En este sentido, las estrategias comunicativas y los acompanamientos juridicos en
las que participaron las mujeres, en el marco de Frontera Solidaria, son un ejemplo de
hospitalidad de caracter individual y politico puesto que hay una solidaridad con las
otras mujeres que han vivido este tipo de violencia en sus vidas. Igualmente, son
procesos en los que se “abren” puertas de lo mas intimo para acompanar y dejarse
acompanar por la otra mujer, quien, a pesar de ser diferente a mi, reconoce mi
humanidad y mi valor dentro de la sociedad.
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® Nivel comunitario:

Pasos hacia la vecindad

La hospitalidad trasciende el ambito individual e invita a las personas a organizarse para
llevar a cabo actos de igualdad y solidaridad con el otro, con quien llega a mi casa. Esto
se ha evidenciado durante todas las fases de Frontera Solidaria al fomentar, segun los
participantes, la “unién como comunidad”. Asi lo expresa una de las participantes:

Nos hemos integrado en el barrio: muchas personas que no nos distinguiamos
en el mismo barrio, nos distinguimos. Antes era cada quien en su casa, ni
sabiamos los nombres de los demas

Entrevista JRS LAC, 2021

Entre los elementos que han favorecido a la unién de la comunidad se encuentran la
comunicacion entre los vecinos con el objetivo de crear estrategias conjuntas entre
todas y todos. Asi mismo, se han dado algunos pasos hacia la disminucion de la
xenofobia que se venia presentado hacia la poblacidon venezolana que reside en Arauca.
Dentro de las entrevistas se encontraron algunos testimonios de personas venezolanas
gue manifestaron haber sido victimas de discriminacion por parte de sus vecinos, lo cual
generaba malestar en estas personas, quienes han salido de su pais en condiciones de
vulneracién de derechos humanos, de desplazamiento forzado, de insatisfaccion de
necesidades basicas y demas. También resaltaron la gran ayuda que les significa el
apoyo humanitario que se brindd en el lugar por parte del JRS LAC hacia personas
colombianas y venezolanas, a raiz de lo cual se comenzaron experiencias de inclusion y
la solidaridad entre ellas y ellos en la medida en que la ayuda se brindd para todas las
personas sin distincion. Esto refleja una frontera con multiples culturas vy
diversidad de historias de vida, que incluye a personas victimas del conflicto armado,
migrantes y personas de acogida que vienen de diferentes partes del pais
buscando mejorar su calidad de vida. Este factor intercultural les permite compartir y
expresar sus valores culturales en cada comunidad.

Estos re-brotes de Hospitalidad mas alla de |la puerta de mi casa que acoge al otro es lo
gue denominamos vecindad. Es decir, se comienza a evidenciar en este proceso de
Frontera Solidaria algunas dinamicas que favorecen a la vecindad en cuanto existen
acciones comunitarias para acoger a cada persona en situacion de migracion, retorno,
refugio o desplazamiento.




Sistematizacion de experiencia/estrategia en Arauca (Colombia) - Apure (Venezuela)

Estos procesos de hospitalidad encaminados a la vecindad, en el caso de la frontera
Arauca — Apure, son favorecidos por la existencia de una historia y cultura compartida.
Por ello, las dinamicas fronterizas permiten que las diferencias entre la comunidad de
acogida y la comunidad migrante disminuyan.

No queremos decir que existen dinamicas soélidas de vecindad dentro de las
comunidades que participaron en Frontera Solidaria. Sin embargo, son la musica, la
danza, la gastronomia y la historia compartida elementos que pueden permitir los
primeros contactos entre la comunidad de acogida y migrante. Asi mismo, estos
elementos compartidos y el reconocimiento de cada persona migrante como parte de
un “nosotros” pueden hacer frente a las imagenes estereotipadas y los prejuicios que
existen hacia estas comunidades migrantes. Estas practicas culturales constituyen una
invitacion a reflexionar sobre la relacion entre hospitalidad y reconciliacion, reconociendo
los puntos de encuentro y las estrategias conjuntas.

En este contexto, consideramos que las imagenes estereotipadas y la produccion de
discursos cargados de prejuicios hacia las personas en situacion de migracion,
desplazamiento o refugio, son alimentadas a través de los diversos medios de
comunicacién que se consumen en esta frontera. Por ello, el haber alcanzado una
audiencia de 2.499.000 personas en los mensajes trasmitidos por el IRFA y a través de
diferentes plataformas de streaming es un primer paso para hacer frente a estos
imaginarios negativos de las personas migrantes. Esto porque el participar en la
construccion y escuchar estos mensajes deja huella en las personas, para que luego
puedan reaccionar ante una situacion de xenofobia o ante un hecho donde se esté
vulnerando a una persona desde un enfoque de hospitalidad y reconciliacion.

Al respecto, el P. Alfonso Nicolas senald que “la palabra "frontera" deriva de la palabra
latina frons, que significa "cara". Explicé que la reconciliacion en las fronteras
significa "devolver el rostro humano a los que han sido deshumanizados por
exclusiones violentas... Esta es una tarea que nunca termina" (Nicolds, 2014) . El JRS LAC
ha asumido esta tarea desde hace mas de diez anos, a través de un viaje codo a codo con
las personas desplazadas, migrantes y refugiadas, para descubrir que la hospitalidad
alienta la reconciliacion y que las fronteras son lugares de encuentro, por excelencia.

Es asi como el JRS se ha aproximado a la nocion de “reconciliacion discernida”
reconociendo la importancia de ser cautos en el uso apresurado y superficial del
discurso de la reconciliacion en los distintos paises y contextos donde trabaja. Lo que
reconciliacion significa en cada contexto debe ser discernido critica vy
participativamente por todas y todos (sin exclusion de “los otros”) para evitar abusos que
generen en ultimo término mas violencia. En este sentido, la hospitalidad para el equipo
binacional se ha configurado como la puerta de entrada al trabajo por la reconciliacion,
comprendiendo gque estamos frente a un proceso que debe implicar a toda la
comunidad o sociedad donde tiene lugar, no solamente a quienes viven directamente
la violencia, para ver qué es lo que las comunidades necesitan reconciliar.
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En sintesis, consideramos que a nivel comunitario surge la posibilidad de dar un paso
hacia adelante y abordar la reconciliacion desde un primer nivel que es la coexistencia,
como posibilidad de vivir y compartir un mismo territorio sin necesidad de eliminar al
otro, es decir, teniendo respeto por la vida de mi vecino sin importar lo que le suceda;y
desde ese primer paso avanzar hacia un proceso de convivencia compartir un mismo
espacio cooperando y co creando con mivecino, promover procesos de acompanamiento
en estrecha relacion con el cuidado de los vinculos, la empatia y la conviccion de que la
realidad se transforma empezando por “pequenas acciones”. Asi lo manifiestan varios
participantes:

Nos manteniamos cada uno en su casa y ahorita nos integramos un poco

mas.

Nos conocimos un poco Mas porgque ni conociamos quien vivia aqui o alla.

Era como mas, cada quien en su casita, no habia como tanta comunicacion.

Ahorita ya nos integramos mas, nos comunicamos en forma positiva y ha
habido mucha solidaridad.

La comunidad era un poquito apagada, cada quien en su casa, No se veia
gente por ahi; hasta que llego Frontera Solidaria: hubo mas union,
trabajamos juntos como equipo.

Entrevista JRS LAC, 2021 ,,

En este punto es importante reconocer que las comunidades acompanadas por el JRS
son co-creadoras de los procesos de reconciliacion y, desde su generosidad vy
experiencia, han dado elementos para discernir cuando es posible y cuando no, hablar
de reconciliacion, y cédmo deberia abordarse a nivel territorial. La reconciliacién, a fin de
cuentas no es una meta, es un camino que se recorre con paciencia y transforma a
medida que se avanza o se retrocede.
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® Hospitalidad
a nivel politico

La hospitalidad tiene un componente politico en dos niveles: el primero es el
“incondicional” y consiste en la interiorizacion de la hospitalidad a nivel personal y
comunitario para “ayudar a elaborar buenas leyes y a inspirar politicas publicas
generosas que hagan viable la acogida del extranjero, del inmigrante, del refugiado y del
diferente”. El segundo, denominado “condicional” es la que se da mediante las leyes y
“tiene necesidad de la hospitalidad incondicional para no caer en el burocratismo y no
perder el espiritu de apertura, esencial a toda acogida” (Boff, L, 2006, como se citd en
Gonzalez, M, 2015, p.17).

La estrategia Frontera Solidaria ha hecho énfasis en la promocion de la hospitalidad en
el nivel politico “incondicional”, puesto que son las comunidades, generalmente, las
primeras receptoras de personas en situacion de migracion, desplazamiento y refugio
en el departamento. No obstante, consideramos que uno de los aspectos a fortalecer de
esta estrategia es el nivel politico “condicional” mediante la articulacién con el Grupo
Interagencial de Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM), las gobernaciones de Arauca y

Apure y sus respectivas secretarias y, por ultimo, el Comité Parroquial de Pastoral Social
(COPPAS). Es a través de estas estrategias que se pueden crear leyes y politicas publicas
enmarcadas en la cultura de la hospitalidad y la promocién de la vecindad fronteriza
entre el departamento de Arauca y el Estado de Apure.

Asi mismo, consideramos que los procesos formativos y el fortalecimiento de los
liderazgos en las comunidades, llevados a cabo durante la implementacion de Frontera
Solidaria, pueden permitir procesos de incidencia en pro de la hospitalidad en la
frontera.

A pesar de estos pasos en pro de la hospitalidad a nivel politico, consideramos que fue
una de las lineas mas débiles dentro de todo el proceso de Frontera Solidaria. Una de las
principales razones puede ser el énfasis que tiene la estrategia en la promocion de los
derechos humanos, la mitigacion de la xenofobia y la construccion de confianzas dentro
de las comunidades; dejando de lado la capacidad de agencia que tienen las
comunidades en la frontera.
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® A modo
de conclusion:

Aprendizajes,
oportunidades de mejora
Yy proximos pasos

La estrategia Frontera Solidaria nace ante la necesidad, percibida por el equipo de
Integracion Local de la Oficina Binacional (Arauca-Apure) del JRS LAC, de encontrar
nuevas formas de acompanar sin estar de cuerpo presente. Este Ultimo, como uno de los
retos mas amenazadores de la pandemia mundial causada por la COVID-19 contra la
mision de acompanar, servir y defender a las comunidades. Por sorpresa del equipo, lo
gue seria una estrategia transitoria empezo a tomar tal fuerza hasta convertirse en una
apuesta politica desde el area y en general del Equipo Binacional por la naturaleza
misma de su existencia.

A partir de sus origenes, la estrategia paso de ser una propuesta puntual de actividades
desarrolladas a través de medios digitales y plataformas de comunicacién a convertirse
en la excusa perfecta para reunir lideres y lideresas de diferentes edades de la frontera
de tal forma que pudieran hablar de la vida querida, su historia de binacionalidad y las
oportunidades que, consigo, han traido la diversidad cultural de los grandes
movimientos humanos acontecidos en esta frontera por la migracion transfronteriza y
el conflicto armado colombiano.

En este proceso de construccion y a partir de lo planteado en este documento, se han
encontrado diversos aprendizajes, oportunidades de mejora y proximos pasos para
seguir fortalecimiento la estrategia de Frontera Solidaria, las cuales se pueden agrupar
en los siguientes titulos: i) La cultura, la historia y el arte como elemento integrador; ii)
vislumbrando la reconciliacion; iii) la hospitalidad desde un nivel politico; vy, por ultimo,
iv) fortaleciendo la comunicaciéon comunitaria.
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® La cultura,
la historia y el arte

como elementos integradores

Sin tenerlo previsto, las muestras culturales y artisticas en torno a la identidad llanera de
esta zona, conocida como el Gran Llano, fueron marcando la pauta y, asi mismo, se fue
tejiendo un discurso de solidaridad, hospitalidad y reconocimiento del otro a partir de la
historia propia de migracién interna o transnacional. Siempre fueron protagonistas los
ninos y las ninas, pues la preocupacioén inicial eran las afectaciones psicosociales que
podrian derivarse del encierro, la falta de interaccion con sus congéneres y las tensiones
familiares por la falta de recursos para cubrir las necesidades basicas. Fueron entonces
las reflexiones de los nifos y las ninas las que involucraron a los adultos significativos de
sus vidas y barrios, en la dinamica de una “frontera solidaria” al menos desde sus
entornos mas proximos.

De este modo, surgieron conexiones a través del rio, la pesca, el joropo, el baile, la carne
en vara, etc., permitiendo una identificacion con practicas humanas indistintas a un
territorio especifico, es decir, practicas reconocidas ampliamente en Venezuela y
Colombia como la navidad, la celebracién en familia, la ayuda vecinal e incluso la
subsistencia humana ante las situaciones de crisis. Fue entonces la capacidad de
relacionar la estrategia con lo mas humano y cotidiano lo que permitio empezar a
construir un discurso comun de solidaridad como un valor humano intrinseco a las
acciones de hospitalidad y, con ello, de reconciliacion en si misma.
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® Vislumbrando
la reconciliacion

La estrategia Frontera Solidaria alento el valor de la hospitalidad entre la poblacion
venezolanay poblacion colombiana, independientemente de su estatus migratorio o su
condicion de victimas del conflicto armado. Esta experiencia dejo en evidencia un
avance del nivel de coexistencia (como posibilidad de vivir y compartir un mismo
territorio sin necesidad de eliminar al otro) hacia la convivencia (como un nivel de
calidad humana entre las relaciones y las culturas); este avance fue posible gracias a la
practica de la hospitalidad. Estos niveles de coexistencia y convivencia son pasos
esenciales para llegar a la practica de la comunioén, que no es otra cosa que la vida en
comunidad. En esa medida, la estrategia Frontera Solidaria ha permitido que los y las
habitantes de este territorio binacional transiten hacia un escenario de comun-unién,
generando condiciones para la reconciliacion, reconociendo que no se trata de una
meta, sino de un camino que se recorre con paciencia y transforma a medida que se
avanza o se retrocede.

La hostilidad del contexto para promover escenarios de acogida y oportunidades de
integracion local nos exige, cada vez mas, ser una obra de la Compafia que innova y se
atreve a desdibujar los limites autoimpuestos en las fronteras por politicas de gobierno,
intereses de Estados e incluso posturas personales de la ciudadania. Asi que, como
resultado de esta sistematizacion es posible vislumbrar oportunidades de largo aliento
para llevar a cabo experiencias de reconciliacion al interior de las comunidades, tejiendo
la frontera como la opcidén de vida mas esperanzadora para una regién que se ha
mantenido por su fuerza organizativa y apuesta ciudadana por resistir. La esperanza es
gue el simbolo de la resistencia sea siempre la frontera como un hilo que teje vida de ida
y vuelta sin detenerse y no como un instrumento que borda en caras opuestas.
Si bien es apenas la apertura de la ventana, se pueden percibir oportunidades para
consolidar un trabajo de reconciliaciéon preventiva, esto por el aprendizaje que ha dejado
esta experiencia respecto a la forma en la que los nifos y las ninas aprecian al “otro”: no
es un “diferente”, es un “igual” que proviene de otro lugar del mundo, de nuestro mundo.

Asi mismo, son estas visiones de los ninos y las nifas las que han motivado reflexiones de
comun-union entre lideres y lideresas, y de heredar la paz a las siguientes generaciones
desde sus gestiones comunitarias, es decir, dejar de heredar los sentimientos de
venganza y confrontaciéon que han marcado sus vidas de movilidad humana forzada
como una estrategia para mejorar la calidad de sus vidas y realizar acciones afirmativas
para construir un mejor proyecto de vida.
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® La hospitalidad

desde un nivel politico

La hospitalidad es, en si misma, un valor politico que requiere el fortalecimiento de las
comunidades de acogida y la formulacion e implementacion de politicas publicas que la
respalden. En este sentido, se hace evidente la necesidad de articular la estrategia de
Frontera Solidaria con actores gubernamentales y no gubernamentales que propicien
espacios de encuentros con las comunidades de acogida, comunidades de personas
migrantes, refugiadas y retornadas, para la incidencia de las politicas gubernamentales
relacionadas con la hospitalidad e integracion local en esta zona fronteriza.

Por ultimo, en el escenario politico a nivel comunitario se deben continuar con los
procesos de fortalecimiento juridico que permita un reconocimiento y defensa de los
Derechos Humanos en las comunidades de la frontera Arauca-Apure.

® Fortaleciendo

la comunicacidn comunitaria

En la mixtura con el area de comunicaciones, y con la misma inquietud por el
acompanar en el escenario de pandemia, se fortalecio la linea de “comunicacion
comunitaria”, entendiéndola como eje estratégico para construir y compartir la voz
desde y con la gente. En el entretejido simbdlico de lo que significa la binacionalidad, y
el ser una frontera solidaria como apuesta politica, traducida en los discursos, el
consumo y los mitos que le otorgan sentido a cdmo se configura la vida cotidiana, se
logré construir una estrategia desde el lazo comunicacion — integracion local con
procesos tuviesen resultados con mas eficiencia y profundidad. No se priorizaron los
productos, sino su efecto en la participacion — sensibilizacién de |la ciudadania.
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® Percibiendo

la Estrategia Frontera Solidaria

Para conocer mas acerca de la Estrategia Frontera Solidaria, invitamos a recorrer cada
uno de sus momentos accediendo a los codigos QR de la siguiente tabla.

MOMENTO MAS INFORMACION

Taller de Plastilina

Pddcast: Erase una vez:
suefos sin fronteras

E

B

Campana Radial

“Frontera solidaria, prevenic es proteger,
cuidimanes dil coronavirus”
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MOMENTO MAS INFORMACION

Formando formadores

R s |
DT e

POR TUS DERECHOS,
MIS DERECHOS

Cancidn solidaria
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- enesi|s
slars E-2

"l g e Bl

Cuentos solidarios

Cuentos solidarios
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Frontera libre de violencias
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® Anexos

m | PREGUNTAS EXPLORATORIAS

1. Momento contextual: ;Qué significa el rio Arauca para usted? ;Qué importancia tiene
la cultura para usted? ;Que acontecio cuando se cerro la Frontera Arauca-Apure? ;Qué
significa la palabra binacional para usted? ; Qué elementos binacionales ve entre Arauca
y Apure?

2. Momento vivencial: ¢Cual fue su participacion dentro de la estrategia Frontera
Solidaria? ;Qué le motivo a participar en esta estrategia? ;CoOmo se sintio al participar de
esta estrategia?
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3. Momento conceptual: ;Cudles han sido las dinamicas culturales en la frontera? ;Qué
tipo de intercambios culturales, sociales, politicos, se han dado? ;Qué significa la palabra
Hospitalidad e integracién comunitaria para usted? ;Cree que hubo un cambio en su
comunidad después de la experiencia de “Frontera Solidaria”? ¢cuales? ;Cree usted que
la experiencia de Frontera Solidaria logré enfatizar la solidaridad con la poblacion
migrante que se encuentra en la comunidad? ;Considera que la experiencia Frontera
Solidaria fortalecié la concepcion de identidad binacional?

4, Recomendaciones: (Cree que el trabajo realizado desde |la estrategia de Frontera
Solidaria ha cumplido sus expectativas? ;Qué le mejoraria a la experiencia de Frontera
Solidaria? ¢Cree que hizo falta enfatizar mas en términos de hospitalidad e integracion
comunitaria? ¢;Cuales cree son los siguientes pasos para continuar con la experiencia de
Frontera Solidaria?

1. CATEGORIZACION
1. Asistencia humanitaria: Bonos de alimentacion
Kit de aseo
Kit de recién nacido
Medicamentos y/o exdmenes médicos

2. Orientacion e informacion de acceso a derecho

3. Estrategia de Frontera Solidaria:

Fase 1. La frontera canta, baila y cuenta
Mensajes que acompanan
Campana de sensibilizacion y prevencion de VBG

Fase 2: Contagiémonos del territorio y la
Solidaridad fronteriza.

Fase 3: Acciéon simbdlica: arbol llanero
4. Procesos formativos: Promotoras de salud

Formacién a Formadores
Fortalecimiento comedor comunitario la Aurora
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