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INFORME DE GESTIÓN OFICINA REGIONAL 2024. 

“PROTEGEMOS PERSONAS, CULTIVANDO ESPERANZA” 
 

Cordial Saludo, 

Presentamos el informe de gestión de la oficina regional para la vigencia 2024, el 
segundo año de implementación del MED. Un año para el AGRADECIMIENTO por el 
camino andado, especialmente con los refugiados, migrantes y desplazados, con los 
equipos y socios, por los frutos y aprendizajes, y por los retos que implican valentía y 
osadía para avanzar en la dirección que ellos nos enseñan, el horizonte necesario de 
profundización y mejora para ser más y servir mejor. 

En la línea de la implementación de los programas, el proceso regional de incidencia 
y comunicaciones, en donde se destaca la participación y dinamización de la 
articulación entre obras jesuitas (Grupo de Trabajo Cartagena +40) para el diseño 
metodológico, construcción conjunta y ejecución de la estrategia de incidencia 
jesuita en el Proceso Cartagena +40 (consultas temáticas en México, Brasil y Colombia, 
eventos paralelos y diplomáticos, etapa de negociación de Declaración y Plan de 
acción de Chile, y evento ministerial). Este proceso implicó la participación de 32 
personas, trayendo como principal resultado el posicionamiento de elementos clave 
de protección en la Declaración y Plan de Acción de Chile 2024-2034, y dejando como 
aprendizaje la complejidad de procesos oficiales para que el espíritu de protección del 
Proceso de Cartagena se pueda mantener y progresar en momentos políticos de 
regresión en temas de garantía de derechos.  

El lanzamiento de Info-caminante es también un logro de la coordinación regional 
para ofrecer información verificada de rutas de atención y acompañamiento en 
acceso y protección de derecho en 13 países de la región LAC. Esta plataforma se 
ofrece en creole haitiano para la población de origen haitiana. La red Clamor y ACNUR 
regional han mostrado interés en profundizar la relación con la aplicación en diversos 
ámbitos.  

Durante el 2024, sistematizamos y publicamos información relevante con alto 
sentido de calidad documental sobre la situación de las personas refugiadas, 
migrantes y desplazadas, en total nueve producciones que nos permite 
interlocutar con autoridades locales, socios y al interior de la Compañía de Jesús 
y las Iglesias locales. Se destacan, los informes semestrales de contexto que para su 
versión del segundo semestre del 2024, contó con información de 13 países de la 
región, con información desde Estados Unidos y el marco de sus políticas en la 
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materia; también se destaca el informe de la situación de las personas haitianas en la 
región; así como cuatro informes producto de ejercicios de monitoreos 
transfronterizos que vincularon la frontera Colombia-Ecuador; Perú-Ecuador; 
Colombia-Venezuela; así como la triple frontera Perú-Chile-Bolivia: para este 
último caso, las tres oficinas articuladas del SJM promovieron con nuestro apoyo, 
una reunión de provinciales jesuitas, socios y delegados sociales para socializar la 
situación humanitaria a partir de los datos recolectados, y promover una 
estrategia de acción interprovincial con la vinculación de otras obras e iniciativas 
de la Compañía de Jesús.  

En los procesos regionales de Salud Mental y Apoyo Psicosocial, Reconciliación y 
Educación se mantuvieron activamente procesos de fortalecimiento de las 
capacidades de los equipos territoriales y nacionales, así como el acompañamiento 
técnico para la formulación de proyectos y subvenciones logrando mayor 
competitividad en el acceso a los fondos. Podrá ver mayor detalle del trabajo realizado 
en el apartado específico de estos programas dentro del presente informe.  

El diseño e implementación del Marco Estratégico Discernido (MED), constituye 
un cambio procesual de la cultura institucional del JRS en la región 
Latinoamericana y caribeña. Tener un marco estratégico regional, como horizonte 
de cohesión y trabajo colaborativo en la región, y no solo como un plan de trabajo 
del equipo regional es un gran avance; un buen signo es que los planes estratégicos 
de las oficinas nacionales se hagan desde la perspectiva del MED, como es el caso del 
PE del JRS Colombia, o el que elaboró durante el 2024, el JRS Venezuela, y las 
aproximaciones al próximo diseño en JRS Ecuador.  La metodología de construcción 
del MED ha sido inspiración para el diseño del Marco Estratégico global del JRS.  

Sin duda, tenemos el reto de seguir profundizando lo que significa e implica en el 
terreno contar con un horizonte común y tejer hilos de colaboración, y en 2024 lo 
experimentamos, en el momento de definir las metas e indicadores para hacer 
seguimiento y monitoreo del marco estratégico. En este marco, se proyecta un 
sistema de monitoreo y seguimiento compuesto por cuatro fases: (1) consolidación de 
metas MED en países y oficina regional, (2) construcción de instrumentos e 
instructivos, (3) formación y soporte técnico a los equipos OR/ON/OT, y (4) 
seguimiento y monitoreo. Este ejercicio no se ha logrado completar con todas las 
oficinas nacionales, salvo para los procesos regionales de salud mental, 
reconciliación e incidencia.  

Profundizar en la cultura de colaboración, entendiendo el carácter vinculante 
(gobernanza) de las funciones globales-locales en todos los niveles de la 
organización. Oficina territorial, nacional, regional, internacional lo entendería como 
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la forma genuina de responder al llamado de profundizar en la identidad de 
apostolado global que requiere la realidad de las personas que servimos. En este 
ejercicio, contribuir a una reflexión-acción que vincule y fortalezca la relación con los 
gobiernos provinciales es una prioridad alta para el 2025, y los próximos años. Regular 
las relaciones de gobernanza siguiendo los estatutos y documentos de gobierno es 
fundamental, una buena experiencia es la firma de convenios que clarifiquen los roles, 
mecanismos de interacción y herramientas de trabajo para la toma de decisiones 
desde una perspectiva de la corresponsabilidad y subsidiaridad.  

Aún queda un largo trecho por andar en este sentido. En el 2024, avanzamos como 
región en dos líneas, definir y aprobar un documento orientador de las 
Comunidades de Práctica y Aprendizaje (COPA) que permitirá fundamentalmente 
que los miembros del equipo en el nivel técnico puedan compartir experiencias y 
prácticas, enriquecer su capacidad de respuesta; al mismo tiempo que son la unidad 
de implementación de las acciones y estrategias regionales. Una expresión 
interesante del avance es que en la región LAC todas las oficinas nacionales han 
realizado el proceso SCO, como una oportunidad de autoevaluarse, e identificar 
con apoyo del equipo global las oportunidades de mejora. Cada oficina nacional 
cuenta con un plan de sostenibilidad institucional.  

El segundo avance en esta dirección consiste en el liderazgo compartido sobre las 
recomendaciones SCO, en la que se han identificado seis prioridades comunes a 
las recomendaciones de las seis oficinas nacionales, en las que con un co-liderazgo 
de las personas directoras pueden gestionar y direccionar mejoras aplicables a toda 
la región, con el concurso con el esfuerzo de la oficina regional. Las prioridades son: 
incidencia, reconciliación y medios de vida; seguridad y acceso, rendición de 
cuentas y participación de las personas afectadas y tecnologías y gestión del 
conocimiento. Hemos identificado y documentado practicas operativas de 
colaboración e interacción con las oficinas nacionales y territoriales para la mejora de 
los procesos y la implementación de proyectos.  

Como parte de nuestro mandato en la búsqueda y recaudación de fondos en 
conjunto con las oficinas nacionales durante el 2024 se formularon 15 proyectos, 7 
de los cuales fueron aprobados, 4 se encuentran en gestión y 4 fueron no 
aprobados. Logrando la recaudación en la moneda del donante de un total de 
2.099.000 euros y 5.000.223 dólares.  

En el área de seguridad y acceso se logró capacitación a los equipos de terreno, 
incorporar la tecnología para el seguimiento y monitoreo de los equipos en el campo, 
así como el análisis de las condiciones del contexto para el acceso y la interlocución 
con las autoridades.  
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En el área de tecnologías y gestión del conocimiento, se destaca la elaboración del 
estado de la apropiación de las tecnologías en el trabajo de los equipos en el terreno 
a partir de visitas a todos los países; un logro importante, resulta que al finalizar el 2024 
todas las oficinas nacionales tienen una mejor reserva documental a partir del 
establecimiento de sitios en el share-point para cada oficina nacional y territorial.  

En el ámbito de la oficina regional, se implementaron las políticas administrativas, 
financieras y contables que han dado mayor orden y trazabilidad a las operaciones 
que nos ubican con un buen estándar para recibir recursos de cooperación 
internacional. Caritas Alemana, la oficina para América Latina, al conocer nuestro 
sistema de gestión y administración nos ha contratado para llevar desde nuestros 
procedimientos una parte importante de sus recursos de operación y programas 
propios.  

En el mes de agosto se inició la implementación de las políticas de manuales de 
funciones en el área recursos humanos, así como políticas de gestión del 
desempeño, inducción, reinducción y entrega de cargos; procedimientos 
estandarizados para la selección, reclutamiento y vinculación de personal. Ahora 
es preciso trabajar para completar su implementación y transferir estas capacidades 
a las demás oficinas nacionales. A partir del 2025, pero por trabajo realizado durante 
el 2024, se publicaron y se empezaron aplicar las políticas de desconexión laboral y 
teletrabajo; Una apuesta importante y necesaria para el 2025 es el diseño e 
implementación de la política de bienestar del personal y una actualización del 
reglamento interno de trabajo.  

Cierro agradeciendo el esfuerzo y la dedicación del personal del JRS, la confianza de 
los donantes y socios, y la inspiración de los refugiados, migrantes y desplazados 
nuestros compañeros-as del camino. 

 

 

Oscar Javier Calderón Barragán 

Director Regional del JRS LAC 

Oscar.calderon@jrs.net  
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En el proceso regional de PROTECCIÓN, nuestros esfuerzos se centraron en la 
implementación de la ESTRATEGIA DE ATENCIÓN AL FLUJO MIGRATORIO 
HAITIANO:  
 

 Diseño de la estrategia de atención al FMH por los 4 años destinados para 
el financiamiento.  
 Construcción del proyecto anual para la vigencia abril 2024-marzo 2025, 
el proyecto se implementa en México en el equipo de Tapachula y Ciudad 
de México, enfocado en protección a personas migrantes de origen haitiano, 
así como en la prestación de servicios de salud mental y educación.   
 La estrategia cuenta con el diseño metodológico para el levantamiento 
de información sobre riesgos de protección para el Flujo Migratorio 
Haitiano: encuestas individuales y para grupos focales por sector y perfil 
poblacional. Además, están incluidas encuestas de satisfacción de la 
atención brindada como mecanismo de evaluación del proyecto.  
 Construcción y divulgación de diagnóstico sobre vacíos de protección al 
Flujo Migratorio Haitiano. El diagnostico se ha divulgado en redes, se 
presentó en un foro de CODHES y en el festival "Hola América", el mismo, se 
ha publicado en tres idiomas: español, criollo haitiano e inglés.   
 Traducción de la plataforma Infocaminante, como herramienta de 
divulgación de información para el Flujo Migratorio Haitiano, con el 
liderazgo de incidencia y comunicación.  
 Relanzamiento de la plataforma infocaminante en criollo haitiano.  
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En el proceso regional de Salud Mental y Apoyo Psicosocial. En el año 2024, 
logramos contar con un especialista de salud mental y apoyo psicosocial desde la 
oficina regional y al servicio de las oficinas nacionales y territoriales; esto es un buen 
avance para el fortalecimiento de las capacidades de implementación de un proceso 
regional que es novedoso en el actual marco estratégico discernido regional (MED 
2023-2027).  

Desde el proceso de Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS) se han logrado los 
siguientes avances y logros durante el año 2024:  

1. Se realizo una primera aproximación con cada oficina nacional (Colombia, 
Ecuador, México, Venezuela y Perú) a través de conversaciones con personas 
del equipo nacional y equipos locales postuladas por las direcciones (2 personas 
Colombia, 3 personas Ecuador, 2 personas México, 1 persona Perú, 3 personas 
Venezuela). Estos espacios permitieron la identificación de acciones SMAPS 
en todos los países, las cuales están integradas en distintas áreas. Así mismo, 
se expresó de manera recurrente la necesidad de contar con mayor apoyo 
para el fortalecimiento de sus capacidades.  Esta identificación, permite 
recuperar la riqueza del trabajo que realizan en el terreno, así como la 
posibilidad de intercambio de experiencias y aprendizajes y las mejoras 
potenciales en las capacidades de atención siguiendo la orientación técnica de 
calidad y no hacer daño. 
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2. Se desarrollo el intercambio de experiencias regional sobre SMAPS con la 
participación de 24 personas de todas las oficinas nacionales. Este intercambio 
promovió el dialogo y la colaboración entorno a las siguientes temáticas: 1. 
Salud mental de las personas en emergencia, específicamente contextos 
migratorios; 2. Salud mental de base comunitaria; 3. Salud mental y VBG. En 
este espacio se reconoció la importancia de seguir con encuentros así, que 
promuevan el fortalecimiento de capacidades de los equipos y que permitan 
aclarar dudas frente a las acciones que realiza el JRS/SJM.  

3. Se realizó la adaptación y construcción de herramientas para la medición 
de las acciones y proyectos SMAPS tomando como base herramientas 
probadas y estandarizadas, así como los marcos globales humanitarios. Estas 
herramientas tienen como objetivos la medición de los cambios en el 
bienestar y los comportamientos de la población participante y la 
integración de los elementos esenciales SMAPS en las acciones que 
realizamos, garantizando la medición de los indicadores del MED.  

4. Se realizo el diseño de un Plan para el fortalecimiento de capacidades SMAPS 
como respuesta a las necesidades expresadas por las oficinas nacionales. Este 
plan fue socializado con las Direcciones y Subdirecciones, las cuales 
postularon a las personas que consideraron iban a poder aprovechar este 
proceso, así como tener la oportunidad de difundir la información. Se espera 
contar con la participación de 33 colegas, hasta la fecha se confirmado la 
participación de 23 a través de una encuesta inicial donde cada participante 
selecciono su temática de interés, así como la periodicidad en la que se van a 
realizar las sesiones de trabajo. Este plan de formación inicia su 
implementación a principios del 2025. 

 



8 

 
 

En el proceso regional de Educación y Medios de Vida. Este es un proceso 
igualmente novedoso para la región establecido en el Marco Estratégico Discernido 
(MED). El año 2024, fue la oportunidad para consolidar los elementos base del trabajo, 
inspirar e identificar el trabajo en el terreno como parte de esta estrategia y la 
proyección de acciones encaminadas en el horizonte educativo. La participación 
permanente de la especialista regional de educación en el grupo de especialistas 
globales del JRS permite una mayor interacción  

Para ello como avances y logros importantes identificamos: 

1.  Metodología Análisis de Sistema de Mercado. Se recibió la 
transferencia metodológica para el análisis de Mercado, los aprendizajes 
han sido insumo clave para el acompañamiento a acciones de medios 
de vida (MDV) de los equipos. Se cuenta con capacidades en los equipos 
para realizar esta acción indispensable para la medición de los impactos 
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y el análisis de la realidad en esta materia. Se espera implementar la 
metodología en Ecuador durante el primer trimestre del 2025. 

2. Se ha brindado asistencia técnica a las oficinas nacionales a solicitud de 
la siguiente manera: 
 

a. Oficina Venezuela: Análisis de necesidades y formulación 
proyecto Abierta y Permanente (Agencia Vasca de Cooperación) 
JRS VEN: 7 personas JRS VEN, 14 agentes educativos. El proyecto 
fue aprobado por la agencia y se implementa en Venezuela con el 
apoyo técnico de la oficina regional. Formación EeE, SEL, GRE a 
JRS VEN: 24 personas del equipo en los diferentes territorios. 
Avanzar en pensar en perspectiva de Educación y en incorporar 
lenguaje común desde los estándares humanitarios. Esta 
formación contribuyó herramientas, conceptos y enfoques clave 
para la implementación de acciones en Educación con 
comprensiones compartidas.   
 

b. Oficina Colombia: Asistencia Técnica JRS Colombia (OT 
Nariño): 10 personas staff JRS, 20 agentes educativos de 2 
Instituciones Educativas. Se realizó el piloto del modelo de 
asistencia técnica que incluyó sesiones de formación, 
transferencia de metodologías en cascada. En ese sentido, los 
equipos fueron formados y la metodología se transfirió a los 
agentes educativos focalizados. Se realizó el acompañamiento a 
la implementación de la metodología transferida. Lo anterior 
permitió el trabajo colaborativo entre el nivel regional, nacional y 
territorial.  Adicionalmente, para el caso de la zona rural 
(Policarpa) se identificaron potenciales temas para el 
acompañamiento a jóvenes. Pertinencia de hacer seguimiento y 
retroalimentación como parte de la asistencia técnica. Apoyo 
técnico consultoría Mercado Laboral JRS COL. Se logró un 
producto final que incluyera los enfoques diferenciales, que se 
alineara con la estrategia de MDV y que tuviera rigurosidad 
técnica. El acompañamiento a esta consultoría se realizó en 
conjunto con el equipo de la oficina nacional del JRS COL. Este 
estudio técnico permite a la oficina de Colombia contar con 
elementos de análisis de la realidad para la formulación de 
estrategias y proyectos de acompañamiento en la materia.    

 
c. Oficina Ecuador: Fue importante para conocer la estrategia 

educativa del JRS Ecuador en la casa de acogida de la Argelia y 
partir de ello identificar oportunidades de trabajo conjunto para el 
fortalecimiento técnico. 

 
d. Asistencia Técnica a la Oficina Binacional: 1 persona del equipo 

JRS OB, 80 personas acompañadas. Esto permitió avanzar en 
aspectos mínimos de calidad y acción sin daño para la atención a 
niñas y niños. Se desarrolló una propuesta del piloto de 
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prevención y se piloteó. Se transfirieron e incorporaron estrategias 
pedagógicas desde la Educación Socioemocional y GRE para el 
trabajo con niñas, niños y padres, madres, cuidadores.   

 

e. En total 15 personas de los equipos del JRS Venezuela, Ecuador, 
Colombia y la Oficina Binacional participaron en las sesiones 
formativas GRE en el marco de la campaña de MHH. Se logró 
recoger información para el reporte global. La oficina binacional y 
las tres oficinas territoriales del JRS Venezuela implementaron la 
metodología transferida como parte del proceso de formación. 
Adicionalmente, JRS LAC tuvo participación en el reporte global 
2024 de salud e higiene menstrual gracias al trabajo colaborativo 
con estas oficinas.   

 

f. Oficina del SJM Perú. Logros: Estas visitas fueron fundamentales 
para visibilizar las estrategias de MDV en LAC, se reconocieron 
buenas prácticas y acciones significativas que serán referentes 
para la perspectiva global. Adicionalmente, se identificaron 
oportunidades de fortalecimiento y la oportunidad de generar 
capacidades para realizar acompañamientos basados en análisis 
de sistemas de mercado.  Aprendizajes: La pertinencia de seguir 
generando alianzas y trabajando con actores locales, esto ha 
permitido tener programas integrativos, sostenibles y acciones 
replicables. Esta visita fue una experiencia exitosa de trabajo entre 
la OI, la OR, las ON y las OT (todos los niveles).   

 

g. Visitas de Aprendizaje: 3 personas de los equipos de Colombia, 
Venezuela y Ecuador. Se diseñó e implementó durante el 2024 
una metodología de visitas de aprendizajes e intercambios entre 
los equipos territoriales para el fortalecimiento de los vínculos de 
colaboración, las capacidades técnicas Logros: Visitas de tres 
puntos focales de educación/coordinación territorial a otras 
oficinas territoriales. Se desarrollaron intercambios entre Ecuador-
Arauca y Caracas-Soacha. Intercambiar experiencias, conocer 
metodologías de otros equipos, reconocer diferentes abordajes y 
formas de acompañamiento. Desarrollamos una metodología 
que permitió sistematizar los aprendizajes, generar análisis desde 
una misma base conceptual y evaluar la 
experiencia.  Aprendizajes: existen metodologías y estrategias en 
los diferentes territorios que pueden ser complementarias. Es 
importante unificar criterios, tener comprensiones y mínimos 
compartidos para avanzar en apuestas regionales a nivel 
programático. Es importante hacer seguimiento a estas 
experiencias, las condiciones deben estar dadas para ello.   
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El proceso regional de Reconciliación durante el 2024, llevo a cabo las siguientes 
estrategias y actividades, identificándose de la siguiente manera los avances, logros y 
aprendizajes.  
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Actividad/Proceso  Número de personas  Logros/Aprendizajes  

Actualización micrositio 
Reconciliaciones  

N/A  

Logros. El micrositio 
ReconciliacionES, ahora cuenta 
con 51 nuevos materiales que son 
referencias bibliográficas sobre 
reconciliación en los ámbitos: 
personal, familiar, comunitaria, 
organizacional y sociopolítica.   

Aprendizajes. Existe muy poca 
producción metodológica para 
acompañar-facilitar procesos de 
reconciliación, la mayor parte ha 
sido creada más por OSC y 
agencias de cooperación 
internacional, debemos incorporar 
otras metodologías de análisis y 
acompañamiento.  

Capacitaciones a 
equipos JRS  

Total: 107 personas  

(33 masculino, 74 
femenino)  

Ecuador:36 personas, 6 
masculino y 30 
femenino.  

México:17 personas, 11 
femenino y 6 
masculino.  

Perú: 14 personas del 
equipo: 3 masculino y 11 
femenino.  

Venezuela: 24 
personas, 10 masculino 
y 14 femenino.   

OR-LAC: 16 personas, 8 
femenino y 8 
masculino.   

Logros. Hemos realizado 
capacitaciones sobre: 1) La 
reconciliación como forma de 
proceder en el JRS, 2) Acción con 
sensibilidad al trauma, 3) escucha 
empática y resolución de 
conflictos, 4) Protección Integral 
en clave de reconciliación 5) 
Género, interseccionalidad y 
reconstrucción de relaciones 
justas. Esto ha permitido a los 
equipos ganar en mayor 
conciencia sobre la centralidad de 
la reconciliación en el modo de 
proceder y misión del JRS. 

Aprendizajes. Coordinar todas las 
áreas programáticas para realizar 
capacitaciones es esencial para 
evitar el desgaste de los equipos, 
aprovechar los recursos con los 
que contamos, fortalecer 
capacidades desde una 
perspectiva interdisciplinaria 
concretar un modelo de 
acompañamiento integral.   
 

Comunidad 
ReconciliacionES  

Total: 59 personas  Logros: Hemos mantenido el 
espacio durante un año y medio. 
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38 personal del JRS  

21 integrantes de 14 
obras de la Compañía 
de Jesús y 
organizaciones 
aliadas.  

Femenino: 34 personas  

Masculino: 24 personas  

No Binario: 1 persona  

Se han compartido y 
sistematizado 15 experiencias.   

Aprendizajes: Planear de forma 
semestral el calendario de 
sesiones, abrir el espacio a 
distintas obras y realizar 
invitaciones personalizadas nos ha 
permitido sostener el espacio. Es 
necesario: hacer una evaluación 
participativa del espacio, crear 
materiales comunicacionales que 
nos permitan difundir los 
principales aprendizajes de esta 
comunidad y mejorar las técnicas 
de facilitación para mantener el 
interés y añadir valor a los 
encuentros.   

CoPA-ReconciliaJRS  

Total: 8 personas  

6 mujeres, 2 hombres  

3 Ecuador, mujeres  

2 México, hombres  

3 Venezuela, mujeres  

Logros: Logramos activar esta 
comunidad que funcionará como 
laboratorio de innovación.   

Aprendizajes: El compromiso 
institucional refrendado en el 
documento sobre Comunidades 
de Práctica y Aprendizaje, la 
claridad de objetivos y respaldo de 
las personas directoras es 
imprescindible para que el espacio 
sea sostenible y tenga los frutos 
que deseamos. La participación 
constante de todos los países y la 
priorización de temas/problemas 
comunes es lo que nos permitirá 
cumplir nuestros objetivos.   

Escuela de Ciudadanía 
Transfronteriza   

Total: 37 personas  

30 femenino, 7 
masculino.  

4 de las mujeres son 
indígenas macahuan.   

11 niñas, niños y 
adolescentes.  

Logros: Pudimos implementar de 
forma presencial la escuela de 
Ciudadanía Transfronteriza donde 
participaron personas de distintas 
edades, nacionalidades, origen 
étnico. Creamos un material de 
apoyo para las personas 
participantes, así como una guía 
para la facilitación de la escuela.   

Aprendizajes: Para mejorar la 
implementación es necesario:1) 
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6 personas se 
identifican como 
víctimas del conflicto 
armado  

15 personas 
venezolanas.  

Adaptar el material de apoyo, 
creando versiones pertinentes que 
consideren la diversidad de las 
personas participantes. 2) 
Incorporar técnicas artísticas y 
comunicacionales que nutran la 
propuesta pedagógica para mejor 
el aprendizaje significativo. 3) 
Adaptar los espacios de facilitación 
para que sean accesibles a niñas, 
niños y adolescentes. 4) Crear 
narrativas y actividades que sean 
atractivas a los hombres que han 
crecido en paradigmas 
hegemónicos de masculinidad, 
que les impide la expresión de 
emociones y realización de 
actividades lúdicas. 5) La escuela 
adquiere un valor agregado 
cuando hay procesos de 
acompañamiento comunitario 
previo.  

Encuentro sobre 
Reconciliación 
#FronterasCompartidas 

Total: 13 personas de 
los equipos de 
Colombia, Ecuador y 
Perú.  

11 femenino  

2 masculino  

Logros: Contamos con una 
propuesta de agenda para 
transversalizar el enfoque de 
reconciliación en la región que fue 
construida por personas que 
tienen distintos roles dentro del 
JRS del ámbito nacional o 
territorial.   

Aprendizajes: Se demoró mucho 
la decisión de las personas 
directoras sobre quienes 
participarían y cuándo deberíamos 
realizar el encuentro, eso nos 
retrasó la ejecución; cuando 
logramos hacer el encuentro 
varias de las personas 
participantes ya estaban cerrando 
su contrato de trabajo en JRS. 
Hacer el encuentro con personas 
que trabajan en ciudades 
fronterizas incrementa los costos, 
el tiempo y el desgaste de las 
personas participantes.  

Facilitación de círculos 
de escucha  

Total: 29 personas  Logros: Dos círculos de escucha 
facilitados para fomentar la 
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Venezuela: 14 personas, 
6 masculino, 8 
femenino  

JRS-LAC: 15 personas, 8 
mujeres y 7 hombres  

escucha empática y la 
transformación de conflictos como 
parte de la reconciliación como 
forma de proceder.   

Aprendizajes: Uno de los círculos 
fue buena experiencia, nos ayudó 
a pensar en rutas de 
afrontamiento psicosocial ante la 
violencia política, reforzar el 
sentido de pertenencia y 
trascender la incertidumbre que 
genera la falta de comunicación. 
En otro caso, el círculo no tuvo los 
resultados deseados, entre otros 
factores porque no se 
esclarecieron las expectativas que 
se tenían del espacio, por lo que 
para algunas personas 
participantes no fue útil e incluso 
agravó la situación de tensión que 
dio origen al círculo.   

Campaña Fronteras 
Compartidas  

Tuvieron en promedio 
300 reproducciones en 
Instagram, algunos 
tuvieron más de 500 
reproducciones y otros 
160.  

Logros: 9 reels para difundir la 
noción y principios de 
reconciliación en redes sociales.   

Aprendizajes: Integramos a 
personas de las oficinas nacionales 
y territoriales, en la producción de 
los reels pero no en la 
construcción de los mensajes, 
quizá integrarles hubiera ayudado 
a clarificar los mensajes y 
contextualizarlos.   

Que la producción fuera 
participativa impactó en la calidad 
de audio y video, pero enriqueció 
la representación de los 
trabajadores humanitarios que 
hacen parte del JRS. Hizo falta una 
presentación formal de la 
campaña que nos permitiera 
incrementar el número de vistas y 
reproducciones. Considero que 
podemos hacer un relanzamiento 
de la campaña para seguir 
difundiendo los mensajes.   
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Durante el 2024, el Proceso Regional de Incidencia y Comunicación ha aportado a 
la implementación del segundo año del Marco Estratégico Discernido para la 
Acción colaborativa regional 2023-2027 (MED), en procura del cambio visualizado 
en los siguientes términos:  

En este sentido, se presentan estos aportes de este proceso (actividades, personas 
acompañadas, aprendizajes), la mayoría de ellos dinamizados en la Comunidad de 
Práctica y Aprendizaje de Incidencia y Comunicación, organizados en los tres 
objetivos de cambio:   

Objetivo de cambio 1. Promover ante los Estados y la opinión pública políticas y 
prácticas orientadas a la protección integral, integración y respeto a los derechos de 
todas las personas sin importar su estatus migratorio, liderando acciones colectivas 
en espacios de toma de decisión nacionales, regionales y globales.  

1. Actividades para la publicación del Informe de contexto regional II 
Semestre 2023, en coordinación con la Comunidad de Práctica y 
Aprendizaje de Incidencia y Comunicación. Esta actividad implicó la 
participación de 15 personas y trajo como principal logro el visibilizar en 
el nivel público, nacional y regional, las situaciones de desprotección, 
riesgos y vacíos de protección de las personas con mayores 
vulnerabilidades en la región. 
 

2. Articulaciones, construcción de análisis y gestión editorial para la 
publicación de comunicados con mirada regional que llamen a la 
protección integral y garantía de derechos humanos de las personas 
refugiadas, migrantes y desplazadas forzadas en la región. Esta 
coordinación implicó la participación de 20 personas en diversos 
momentos, logrando la publicación de comunicados como “Alertas 
sobre deportaciones/explusiones y desprotección en Suramérica”, 
posicionamientos en X sobre política migratoria estadounidense, 
emergencias humanitarias en El Darién, el empeoramiento de la crisis 
multicausal en Haití; y la identificación de los tiempos de dedicación 
requeridos para futuras oportunidades.  

 
3. Gestión editorial y actividades para la publicación del Informe de 

contexto regional I Semestre 2024, en coordinación con la Comunidad 
de Práctica y Aprendizaje de Incidencia y Comunicación. Esta actividad 
implicó la participación de 13 personas, y trajo como principal 
aprendizaje las posibilidades de ampliar la cobertura del análisis regional 
realizado, incorporando la participación de nuevas oficinas.  

 
4. Diseño metodológico, ejercicios asincrónico y presencial, 

sistematización y actividades de publicación de Informes “Análisis de 
contexto migratorio transfronterizo” sobre cuatro zonas transfronterizas 
en 2024: Colombia-Ecuador, Perú-Ecuador, Arauca-Apure y Triple 
frontera Perú-Chile-Bolivia. Este proceso implicó la participación de 30 
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personas de los niveles territorial, nacional y regional, y trajo como 
principal aprendizaje la construcción conjunta y participativa de cada 
etapa para que los informes sean herramientas de incidencia en dichos 
niveles, en sintonía con los planes y estrategias de incidencia de cada 
oficina.  

 
5. Gestión editorial y actividades para la publicación y posicionamiento 

público del Diagnóstico “Migración forzada de personas haitianas en las 
Américas: Trayectorias y Vacíos de Protección – 2023”. Este proceso 
implicó la participación de 7 personas para su publicación, llegando a un 
aproximado de 100 personas en diversos eventos (presenciales y 
virtuales) donde se presentado, como el Festival Hola América y el 
relanzamiento de Infocaminante en Creole. El principal aprendizaje de 
este proceso es la urgente necesidad de posicionar en la agenda pública 
las situaciones de desprotección que viven las personas haitianas en la 
región para promover una respuesta adecuada y articulada.  
 

6. Participación y dinamización de la articulación entre obras jesuitas 
(Grupo de Trabajo Cartagena +40) para el diseño metodológico, 
construcción conjunta y ejecución de la estrategia de incidencia jesuita 
en el Proceso Cartagena +40 (consultas temáticas en México, Brasil y 
Colombia, eventos paralelos y diplomáticos, etapa de negociación de 
Declaración y Plan de acción de Chile, y evento ministerial). Este proceso 
implicó la participación de 32 personas, trayendo como principal 
resultado el posicionamiento de elementos clave de protección en la 
Declaración y Plan de Acción de Chile 2024-2034, y dejando como 
aprendizaje la complejidad de procesos oficiales para que el espíritu de 
protección del Proceso de Cartagena se pueda mantener y progresar en 
momentos políticos de regresión en temas de garantía de derechos.  
 

7. Participación en construcción e implementación de la estrategia global 
de Incidencia, liderada por la Oficina Internacional del Servicio Jesuita a 
Refugiados. En este proceso participan 9 personas representantes de las 
regiones en las cuales se estructura el JRS a nivel global, quienes -a 
través de encuentros periódicos- realizan seguimiento a las prioridades 
de dicha estrategia. Como parte de esta estrategia, en la prioridad 
relacionada con acceso al territorio, la región de Latinoamérica y el 
Caribe participó en 2024 en el diseño de una encuesta global y en el 
análisis de lo recopilado en dicha encuesta en un encuentro presencial 
en Malta sobre acceso al territorio, protección y reconciliación.  
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Objetivo de cambio 2. Desarrollar una estrategia de comunicación regional que 
ofrezca información relevante a las personas migrantes sobre mecanismos de 
prevención y protección en el proceso migratorio y sensibilice a las comunidades de 
recepción, los entes del Estado y otros actores sobre su situación y necesidades.  

 

 

1. Definición y Finalización de la Estrategia de Comunicación Regional: 
Se completó la elaboración de la estrategia regional de comunicación 
incidente, la cual fue enviada para su revisión y retroalimentación a la 
Dirección Regional y a la Comunidad de Dirección y Discernimiento - 
C2D. En este proceso participaron las personas de la Comunidad de 
práctica y aprendizaje de incidencia y comunicación; 8 personas y el 
principal reto fue la rotación de personal, ya que llegaban nuevas 
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personas y les correspondía revisar desde el inicio la propuesta del 
documento.  
 

2.  Gestión del Calendario Editorial y programación de eventos y/o 
transmisiones en vivo: Se coordinó internamente la gestión del 
calendario editorial, así como la programación de eventos para su 
preparación y difusión adecuada a través de los canales digitales de JRS 
LAC de procesos como lanzamiento de Infocaminante y presentación de 
Reporte Anual e Informe de Contexto Regional. En esto, participó el 
equipo regional JRS LAC, 19 personas, y el principal aprendizaje fue el 
replantear el mecanismo de coordinación para cada producción.  

 
3. Publicación y Difusión de la estrategia #ProcesosRegionales: Se 

coordinó internamente la recepción de información y la publicación 
correspondiente para su difusión dentro de la estrategia de 
#ProcesosRegionales, asegurando la visibilidad de los contenidos 
relevantes y de las acciones de acompañamiento de JRS LAC. En este 
proceso, participó el equipo regional JRS LAC, 19 personas, para el 
registro de la información a través del mecanismo creado para ello; el 
principal aprendizaje es explorar un mecanismo interno y formas más 
ágiles para realizar cada publicación con mayor oportunidad.  

 
4. Reporte Anual JRS LAC 2024: Durante el año 2024 se realizó la gestión 

editorial y planificación para la elaboración del Reporte Anual JRS LAC 
2023: Vidas acompañas y compartidas. Este proceso incluyó la 
recopilación de información relevante, redacción, y revisión de los 
contenidos, producción de contenidos gráficos y preparación de evento 
en vivo para compartir el reporte asegurando su alineación con los 
objetivos y apuesta de rendición de cuentas de JRS LAC. La participación 
de esta construcción correspondió a 4 personas en la oficina regional (2 
de proyectos y 2 de incidencia y comunicación) y 18 personas en las 
oficinas nacionales; un reto encontrado fue el mejorar la forma de 
comunicar y rendir cuentas sobre la ejecución de JRS en la región.   

 
5. Publicaciones Conmemorativas Regionales 2024: En articulación con 

la comunidad de práctica y aprendizaje de Incidencia y Comunicación, 
se realizó la selección de fechas claves de conmemoración y desde JRS 
LAC se gestionó el diseño y difusión de los contenidos para publicaciones 
en redes sociales. Las siguientes fechas que se conmemoraron en 
2024:  8 de marzo: Día Internacional de la Mujer; 24 de abril: Día 
Internacional del Liderazgo Ignaciano; 1 de mayo: Día Internacional de 
las Personas Trabajadoras; 28 de mayo: Día Mundial de la Higiene 
Menstrual; 9 de agosto: Día Internacional de los Pueblos Indígenas; 25 de 
noviembre: Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la 
Mujer; 24 de diciembre: Celebración de Navidad. 
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6. Acompañamiento a oficinas nacionales (JRS, SJM u otras obras jesuitas) 
para el registro de información en Infocaminante, preparar su 
lanzamiento en términos técnicos y comunicacionales, difundir su uso 
en las personas acompañadas, y realizar los preparativos técnicos y 
comunicacionales para realizar su relanzamiento en idioma Creole. Este 
proceso implicó la coordinación entre 15 personas, y su principal 
aprendizaje es un mejor dimensionamiento de los tiempos y esfuerzos 
que implica cada una de sus etapas y subetapas.  

 
7. Difusión de la Estrategia Regional de Posicionamiento Cartagena 

+40:  Durante el proceso de implementación de Cartagena+40, se llevó 
a cabo la estrategia regional de posicionamiento de obras jesuitas, con 
el objetivo de asegurar la visibilidad y el impacto de las actividades en 
torno a la consultas temáticas y participación en los espacios de 
incidencia. Esta estrategia fue coordinada de manera conjunta con el 
grupo de trabajo de comunicaciones, conformado por un comité 
dinamizador (5 personas) y una comisión de difusión (32 personas).  

 

 Objetivo de cambio 3. Promover la participación con voz propia de las personas 
migrantes en la defensa de sus derechos y la búsqueda de oportunidades para labrar 
su propio futuro.  

1. Gestión editorial y coordinación de producción de video-comunicado 
con motivo del Día Mundial de las Personas Refugiadas (20 junio), en 
coordinación con obras jesuitas en la región, donde la vocería la tuvieron 
una mujer nicaragüense, un hombre haitiano y una niña colombiana. 
Esta actividad implicó la coordinación entre 18 personas y trajo como 
principal aprendizaje el construir un producto audiovisual que 
materializa la opción institucional de “poner a las personas en el centro” 
de la misión. 
 

2. Coordinación interinstitucional para la participación de una joven 
refugiada afrocolombiana (en Ecuador) en evento internacional 
organizado por Caritas Internationalis en el Marco de la Asamblea de la 
Red CLAMOR en Bogotá, Colombia (septiembre 2024). Esta coordinación 
entre 5 personas de las oficinas JRS LAC, JRS Ecuador y Red CLAMOR. El 
principal aprendizaje es la continuidad de procesos de 
acompañamiento, pues la joven refugiada era conocida por la Red 
CLAMOR y Caritas por su participación presencial en el Foro Mundial de 
Refugiados en diciembre 2023.  
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Finalmente, desde el Proceso Regional de Incidencia y Comunicación se han aportado 
avances en el Proceso Regional de Gestión colaborativa a través de la Comunidad de 
Práctica y Aprendizaje (COPA) de Incidencia y Comunicación, espacio colaborativo 
que permitió coordinar la dinamización de la mayoría de los avances descritos en este 
informe. En esta CoPA participan personas de Incidencia y Comunicación de las 
oficinas SJM Perú, JRS Ecuador, JRS Colombia, JRS Venezuela y JRS México.   
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Durante el 2024 fue posible realizar encuentros mensuales de seguimiento del plan 
de trabajo organizado en dos secciones: Volúmenes (prioridades de la comunidad) y 
Task Force (tareas en sub-equipos). Uno de los aciertos valorados por la COPA en su 
encuentro de diciembre fueron las experiencias presenciales en torno a los análisis de 
contexto migratorio transfronterizo (nombre decidido por la COPA junto a equipos 
territoriales), lo cual presenta como necesidad y reto un encuentro presencial 
dedicado a las dinámicas propias de esta COPA (el más reciente fue en marzo 2022). 
Un avance importante, en articulación con el área de Proyectos y Subvenciones de la 
oficina regional, fue el inicio de proyección de metas –desde cada oficina- para cada 
indicador de impacto y de producto del MED.   

La continuidad de esta COPA durante este año fue posible gracias al clima de 
acompañamiento y confianza entre colegas de áreas afines en las 6 oficinas, aún en 
medio de rotación de personal, particularmente en las oficinas de Venezuela (donde 
se mantuvo la apertura a participar) y México (donde se presentaron algunas 
dificultades para una participación sostenida y comprometida).   
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Desde el área regional de GESTIÓN DE PROYECTOS Y SUBVENCIONES, durante el 
2024 se lideraron las estrategias de implementación del Marco Estratégico Regional 
Discernido (MED). Un proceso muy interesante fue la construcción de los indicadores, 
metas y objetivos de los procesos. Este proceso, demuestra el cambio en la cultura 
institucional que estamos viviendo, en relación con la posibilidad no solo de construir 
e implementar un horizonte común regional, sino la oportunidad de avanzar en su 
medición de impactos. 

1. Herramientas de medición del MED  

La consolidación de metas del marco estratégico, junto con su implementación, 
monitoreo y medición, son pilares clave para evaluar el cumplimiento de los objetivos 
y cambios previstos en esta hoja de ruta del JRS en la región LAC. En este marco, se 
proyecta un sistema de monitoreo y seguimiento compuesto por cuatro fases: (1) 
consolidación de metas MED en países y oficina regional, (2) construcción de 
instrumentos e instructivos, (3) formación y soporte técnico a los equipos OR/ON/OT, 
y (4) seguimiento y monitoreo. A continuación, se presentan dos de estas fases:  

 Consolidación de las metas por parte de los procesos y áreas de la oficina 
nacional para la vigencia MED (2023-2027): Este proceso partió del repaso 
general de la estructura del Marco Estratégico Discernido 2023- 2027 de la 
oficina regional LAC, junto con las áreas y procesos de la oficina regional. A 
partir de dicho repaso, se resolvieron inquietudes, fijaron tiempos y se dieron 
orientaciones que permitieran consolidar una propuesta de metas.  

 Desarrollo de instrumentos/ herramientas para la medición de indicadores de 
resultado/ impacto e instructivos de uso: Se desarrollaron sesiones de trabajo 
bilateral con los procesos de Incidencia y Comunicación, SMAPS y 
Reconciliación; en las cuales se abordaron los indicadores MED para identificar 
en qué casos se requerían un instrumento/herramienta que permitiera su 
medición o reporte sistemático.  

En tal orden, con los tres procesos mencionados se culminó el desarrollo de los 
instrumentos/herramientas, incluidas calculadoras de medición que, a través del 
ingreso de datos, indician el % de la medición buscada. Adicionalmente, se está 
trabajando en la consolidación de instructivos de uso de las 
herramientas/instrumentos, el establecimiento de muestras y estratificaciones, las 
definiciones conceptuales claves, aspectos logísticos para la aplicación, 
recomendaciones de asistencia o auto diligenciado y uso de las calculadoras de 
medición.  

Finalmente, ya se están desarrollando sesiones de trabajo para el establecimiento de 
instrumentos/ herramientas para el proceso de educación.  

2. Comunidad de Practicas y Aprendizaje (COPA) de proyectos e 
Intercambio de experiencias  
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La Comunidad de Práctica y Aprendizaje de Proyectos durante el año 2024, trabajó de 
manera concreta en dos puntos de articulación. 1) la definición de las metas MED 
para la región, con los aportes proyectados por cada uno de los países y 2) el 
fortalecimiento técnico de los equipos de proyectos. En relación con este último 
punto, se trabajó en la experiencia del JRS Global frente a la medición de impactos en 
procesos de reconciliación y se desarrolló un intercambio de experiencias SMAPS.  

La temática del intercambio de experiencias fue Salud Mental y Apoyo Psicosocial con 
el objetivo de “Fortalecer las capacidades técnicas de los equipos a nivel nacional para 
la respuesta en SMAPS desde tres ámbitos de intervención, SMAPS basado en 
comunidad, en emergencias y violencia basada en género”, este espacio contó con la 
participación de 26 personas de los JRS Venezuela, Colombia, Ecuador, México y SJM 
de Perú.   

A partir de este espacio de intercambio se consolidó un plan de trabajo para la 
formación y fortalecimiento de los equipos territoriales que permitan avanzar en la 
estrategia de acompañamiento, siguiendo normas internacionales en SMAPS, la 
profundización en los servicios ofrecidos por la organización y del enfoque de 
integralidad.   

3. Procesos Monitoreo, Evaluación y Aprendizajes (MEAL, por sus siglas en 
inglés). 

 
a. Monitoreo: Siguiendo la Política MEAL, se implementaron 

comités de seguimiento técnico y financiero con el objetivo de 
identificar y gestionar dificultades financieras, técnicas y 
contextuales en la ejecución de proyectos. Esta estrategia se 
fortaleció mediante la creación de matrices de seguimiento y un 
tablero de control para la visualización integral de la información. 
Así mismo, se ha apoyado en la medición de indicadores 
estandarizados y transversales de los proyectos y se han creado 
planes de M&E con países.  
 

b. Evaluación: Durante el año, se ha apoyado el desarrollo de 3 
evaluaciones finales de proyecto en Ecuador, Colombia y Perú, así 
como el desarrollo de una consultoría de análisis sectorial que 
permite el fortalecimiento programático de las operaciones de 
país, y la incorporación de aprendizajes institucionales.  

 
c. Rendición de cuentas: Se revisó el Marco de Rendición de 

Cuentas para personas afectadas de la OI, lo que permitió trazar 
una hoja de ruta hacia 2025. Esta incluye la creación de una 
política de AAP para la OR, centrada en donantes y colaboradores, 
así como un diagnóstico sobre la implementación de los cinco 
principios operativos del marco en la región LAC. Adicionalmente, 
se construyó juntamente con Incidencia y Comunicación el 
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reporte anual de la oficina regional en el cual se integraron 
elementos como ejecución financiera y destinación de fondos, 
acompañamiento a personas y comunidades e historias de éxito.  

  

4. Formulación y contacto con donantes   

a. Proyectos Formulados para la región LAC 2024  

  

  

b. Donantes contactados  

Nuevos donantes 
contactados vía 

correo 

Respuestas 
vía correo 

registradas 
de posibles 
donantes 

Correos 
enviados 

sin 
respuesta 

Respuestas 
vía correos 
positivas de 

posibles 
donantes 

Encuentros 
virtuales/presenciales con 

posibles donantes 

87 31 56 11 10 

  

Desde el área regional de FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Durante 2024 se 
llevaron a cabo los procesos de evaluación al funcionamiento institucional y las 
operaciones nacionales con las oficinas de país de México, Ecuador, Perú, Venezuela y 
Colombia, a partir de la metodología SCO, diseñada por la oficina internacional de JRS 
e implementada previamente en 20 países a nivel global. El proceso para cada país de 
desarrolló en tres etapas:  

1. Pre-evaluación: aplicación de cuestionario diagnostico con cada país para 
recopilación de información de base sobre el funcionamiento y los procesos en 
las áreas de planeación estratégica, programas y proyectos, finanzas y recursos 
humanos. Además, se desarrollaron encuentros virtuales con cada país para 
profundización en el diagnóstico inicial y capacitación sobre la aplicación de las 
herramientas de análisis para la sostenibilidad.   

2. Evaluación: desarrollo de visitas presenciales a cada país para desarrollo de la 
metodología SCO, durante las cuales se realizaron grupos focales con personas 

Proyectos 
Formulados  

Proyectos 
aprobados  

Proyectos No  

Aprobados   

En proceso 
de gestión  

Montos   

Aprobados según 
moneda del donante   

15  7  4  4  2.099.000 euros  

5.000.223 dólares  
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acompañadas (beneficiarios/as de los servicios de cada JRS), grupos focales con 
miembros de los equipos territoriales y oficinas nacionales, reuniones con 
socios estratégicos y donantes y entrevistas individuales con personal clave de 
distintas áreas dentro de la estructura. Cada misión de evaluación concluyó con 
la realización de talleres de socialización de las conclusiones del equipo 
evaluador y construcción de recomendaciones para las áreas de mejora.  

3. Plan de fortalecimiento: A partir de las conclusiones y recomendaciones 
construidas a partir del proceso, se elaboró un informe para cada país con una 
priorización para el desarrollo de las acciones identificadas, así como un 
informe de conclusiones y hallazgos comunes a los cinco países, para ser 
desarrolladas en común y/o con el acompañamiento del sistema global de JRS 
(equipo regional e internacional).   

Para la realización de las actividades de los procesos de evaluación en los cinco países 
se visitaron 11 equipos territoriales y se realizaron en total 30 grupos focales. En total 
98 personas refugiadas, desplazadas y migrantes acompañadas participaron en el 
proceso de evaluación, así como 168 personas miembros de los equipos de terreno y 
75 personas de las oficinas nacionales.    

Logros principales: al final del proceso se cuenta con una radiografía sobre el 
funcionamiento de la organización en cada país que ofrece una mirada panorámica 
sobre los desafíos y oportunidades de mejora de cara a la sostenibilidad futura a nivel 
programático, financiero y reputacional. Se identificaron buenas prácticas replicables 
para la región y oportunidades para una mejor alineación desde la región a los 
enfoques y apuestas globales, que contribuyan a fortalecer las operaciones.   

Retos: Materializar acuerdos y lograr los recursos necesarios para las acciones de 
mejora identificadas, así como lograr un sistema de colaboración y fortalecimiento 
mutuo a nivel regional para atender los hallazgos comunes que derive en una mejora 
sostenida en áreas clave identificadas tales como calidad programática, recaudación 
de fondos, tecnologías, MEAL, seguridad y cuidado del personal. 

Desde el área regional de SEGURIDAD Y ACCESO,  que tiene como objetivo 
facilitar el proceso de toma de decisiones para un entorno seguro y eficiente en las 
operaciones de la región, para proteger a los trabajadores humanitarios y activos de 
la organización, implementando un enfoque integral de seguridad adaptado a los 
contextos regionales, nacionales y locales de LAC. Esto incluyó la elaboración y envío 
a cada uno de los países, de políticas de seguridad, SOPS detallados y la capacitación 
continua (Virtual y presencial) en buenas prácticas y protocolos de emergencia, 
asegurando que estén preparados para cualquier situación.  

ESTRATEGIA: PROCESO PARA EL DESPLIEGUE DE OPERACIONES SEGURAS.  

1. Procedimiento de planeación:  
a. Elaboración de Matrices anuales de riesgo para Colombia, 

Ecuador, Perú, México, Venezuela.  
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b. Elaboración de Contextos anuales de seguridad, nacionales para 
Colombia, Ecuador, Perú.  

2. Procedimiento de capacitación:  
 

a. Cursos de seguridad dictados: 05 cursos HEAT (90 personas – 
presencial), 01 curso puntos focales en seguridad (37 personas 
virtual – Colombia), Inducciones de seguridad nuevos 
trabajadores humanitarios (14 Colombia – Venezuela - LAC). 
 

3. Procedimiento de monitoreo:  
a. Briefings de misión elaborados en la región 155.   
b. Equipos monitoreados en tiempo real durante despliegues 

humanitarios: 15 (En Colombia, México y Venezuela). 
 

4. Procedimiento de Gestión incidentes:  
a. De - briefings de misión: 07.  
b. Acompañamientos incidentes de seguridad: 10.  
c. Documentos reservados generados: 5.   

Logros:  

Promovimos una cultura de seguridad que resalta la importancia de la 
responsabilidad individual y colectiva en la prevención de riesgos. Lo anterior reflejado 
en el “inicio” del posicionamiento del área para la formulación de proyectos y un 
enfoque basado en riesgos.   

Retos:   

Destacando las situaciones particulares de seguridad de cada país y territorio en toda 
la región, implementar el proceso para el despliegue de operaciones seguras como 
una cultura sistémica para la toma de decisiones y un modo de proceder.  

Oportunidades:  

A través de la tecnología, establecer un sistema de monitoreo en tiempo real y 
constante, para detectar oportunamente posibles riesgos, lo que permite una gestión 
efectiva de incidentes, respuestas rápidas y coordinadas (sala Stella Maris). 

Desde el área regional de TECNOLOGÍAS Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO, en el año 
2024, se emprendió la identificación de los aprendizajes, necesidades y 
oportunidades, que permitieron construir un plan de trabajo para los próximos años, 
que define estrategias, identifica actividades y oportunidades. Los siguientes fueron 
los procesos acompañados: 

Procesos acompañados:  
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1. Diagnóstico sobre el estado de TI y gestión de la información en región:   

Durante el año 2024, el primer objetivo del área de TI consistió en la realización de un 
diagnóstico, a través de entrevistas, cuestionarios y trabajo conjunto con los equipos, 
sobre el estado y el uso de tecnologías y la gestión de la información en la región. Las 
visitas al terreno fueron fundamentales para la realización del diagnóstico, y 
permitieron también asesorar y avanzar en relación con temas que necesitaban 
soporte urgente.  

En calidad de Especialista regional pude realizar durante el 2024 las siguientes visitas 
a oficinas:   

 Caracas (Oficina nacional del JRS Venezuela y oficina territorial de Caracas-
centro): 18-23 marzo 2024, 8 personas acompañadas.  

 Oficina territorial de Maracaibo (Venezuela): 1-4 abril 2024, 4 personas 
acompañadas.  

 Oficina binacional de Arauca (Colombia): 9-16 abril 2024, 9 personas 
acompañadas.  

 Oficina nacional del JRS Ecuador en Quito: 18-22 y 24-28 abril 2024, 20 
personas acompañadas. Oficina territorial de Lago Agrio (Ecuador): 22-23 abril 
2024, 7 personas acompañadas.  

 Oficina territorial de Cúcuta (Colombia): Del 30 de abril al 3 mayo 2024, 24 
personas acompañadas. Oficina territorial de San Cristóbal (Venezuela): 6-8 
mayo 2024, 6 personas acompañadas.  

 Oficina territorial de Pasto (Colombia): 24-25/06/2024, 21 personas 
acompañadas.  

 Oficina territorial de Tulcán (Ecuador): 27-28 junio 2024, 4 personas 
acompañadas.  

 Oficina territorial de Ciudad Juárez (México): 8-16 julio 2024, 11 personas 
acompañadas.  

 Oficina territorial de Tapachula (México): 17-19 julio 2024, 18 personas 
acompañadas.  

 Oficina nacional del JRS México en Ciudad de México: 20-29 julio 2024, 7 
personas acompañadas.  

 Oficina nacional del JRS Ecuador en Quito: 4-18 agosto 2024, 16 personas 
acompañadas.  

 Oficina territorial de San Cristóbal (Venezuela): 20-21 agosto y 2 septiembre 
2024, 8 personas acompañadas.  

 Oficina satelital de Cartagena (Colombia): 11 septiembre 2024, 3 personas 
acompañadas.  

 Oficina territorial de Soacha (Colombia): 17 septiembre 2024, 14 personas 
acompañadas.  

 Oficina nacional del JRS Ecuador en Quito: Del 24 septiembre al 9 octubre 
2024, 14 personas acompañadas.  

Considerando también el acompañamiento del equipo regional en la oficina LAC en 
Bogotá, se acompañó durante el 2024 un total de 180 miembros del JRS.  
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2. Realización de una propuesta de modelo regional de gestión de la 
información:  

A partir del diagnóstico y a la luz de la experiencia y el diálogo con los equipos y la 
oficina internacional del JRS en Roma, se realizó un documento de propuesta de 
modelo de gestión de la información a implementar, que aborda todas las cuestiones 
significativas y estratégicas.  

3. Formación y socialización de directrices y políticas:  

En cada una de las visitas se realizó una sesión de formación de por lo menos un par 
de horas, con el objetivo de socializar las medidas, la manera de proceder y las políticas 
que queremos aplicar a nivel regional, resaltando como esto responde a necesidades 
reales que los equipos experimentan en el terreno.  

4. Administración del sistema Microsoft 365 – Azure a nivel regional:   

En calidad de especialista regional y como administrador del sistema, asesoré y 
acompañé por todos los asuntos relativos al uso de las cuentas institucionales y 
herramientas de Microsoft.   

Logros: Aprendiendo de las necesidades y la situación en el terreno, en constante 
diálogo con la oficina internacional, se definió un modelo de gestión de la información 
para su implementación.   

Retos: Sensibilizar sobre la importancia di una adecuada, eficaz y segura gestión de la 
información, en particular la información relativa a los beneficiarios que servimos. Es 
necesario fomentar un cambio de mentalidad y empujar hacia un manejo 
responsable de las tecnologías, aplicando el modelo propuesto.   

 

 


