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Informe Anual
Oficina Regional - JRS LAC.
enero-diciembre de 2025.

Area o proceso regional: SEGURIDAD Y ACCESO

1. Analisis de contexto:

A. ;Qué cambios o situaciones propias del contexto regional y territorial han sido
determinantes para el trabajo desarrollado por el JRS en la regiéon?

GCeneralidades:

1. Disminucidén de presupuesto para la financiacion de la posicion a la mediano - largo
plazo.

2. Ausencia de presupuesto para la capacitacion presencia (cursos HEAT) en las
oficinas territoriales, estudios de seguridad oficinas.

3. Ausencia de presupuesto para la implementacion de tecnologias aplicables a la
seguridad y acceso (sala Stella Maris).

4. Terminacion y consolidacion de la arquitectura del “proceso para el despliegue de
operaciones seguras”.

5. Posicionamiento del drea ante la Oficina Internacional.

6. Ingreso como socio estratégico del JRS LAC a la iniciativa de seguridad INSO (solo
para Colombia).

7. Reconocimiento local de las capacidades de la organizacién para establecer un
proceso consolidado de seguridad y acceso en ldgicas de sistemas de gestion.

8. Integracidn de una pasante (Politéloga que dinamizé el proceso y realizd aportes a
los analisis prospectivos de seguridad y acceso para cada uno de los paises).

Aspectos estratégicos relevantes por pais:

1. Colombia:

Aumento de las dindmicas de violencias sistematicas y generalizadas en Colombia
producto de la regionalizaciéon de grupos armados ilegales para el control de zonas
de producciény rutas de economias ilegales, lo cual genera aumento en los riesgos
de ingreso de trabajadores humanitarios a los territorios por la desconfiguraciéon
ideoldgica de los grupos locales y desconocimiento generalizado por el DIH. Esto
generado por el retroceso de las garantias institucionales del Estado para generar
presencia efectiva en los territorios.

Lo anterior ha generado conciencia en la direccién nacional del JRS COL, de la
pertinencia de la adopcion del “Proceso para el despliegue de operaciones
seguras”, como estrategia que coadyuva a la captacién de donantes a nivel
nacional. Adicional como herramienta de blindaje juridico. Perfilamiento de
operacion: Atencién con despliegue en territorios.
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2. Venezuela:

Estabilizacidon de la radicalizacién de las légicas de preservaciéon del régimen del
gobierno venezolano, lo cual flexibiliza la posicion del JRS VZA frente a las
autoridades nacionalesy locales como organizacion miembro de la Iglesia Catdlica.
La organizaciéon en términos de seguridad y acceso ha generado estrategias de
resiliencia y diplomacia para el sostenimiento de la misién, acompanados por el
asesoramiento técnico y capacitaciones durante el planeamiento de la estrategia
de hibernacién y retoma de operaciones humanitarias. Los retornos de migrantes
pueden comenzar a generar NnUevos retos para la organizaciéon en términos de
repoblaciéon de comunidades vulnerables. Perfilamiento de operacidn: Atencién
con despliegue en territorios.

El JRS VZA, ha adoptado parcialmente el “Proceso para el despliegue de
operaciones seguras”, para los territorios de Zulia y Tachira, posee el apoyo de la
direccién nacional aun sin un cumplimiento claro de la gobernanza planteada por
parte de las direcciones territoriales.

3. México:

Cambio de gobierno AMLO - SHEIMBAUM, Gobierno TRUMP, ha generado el
aumento de securitizacion de fronteras e inversion en el fenémeno migratorio sur
— norte. Esto ha generado la reduccién de despliegues humanitarios y monitoreos
fronterizos.

ElJRS MEX se autodetermina como organizacion defensora de derechos humanos
con algunos visos de organizacidn humanitaria, en un territorio donde la
arquitectura humanitaria no se encuentra aun totalmente definida o acompanada
por OCHA, esto dificulta establecer estrategias de acceso y seguridad claras para
la organizacién. Sin embargo, las I6gicas de violencia (aunque altas), no son de
afectacién directas a la accién humanitaria, hace parte de la estructuracién propia
de los controles locales de los carteles del narcotrafico que han reducido
ostensiblemente secuestros y afectaciones generales a la poblacién migrante por
su ausencia (gallineros, secuestros exprés).

El JRS MEX, realiza consultas itinerantes al drea de seguridad y acceso, aun sin
apropiar el “Proceso para el despliegue de operaciones seguras” (enviado desde
junio del 2024), no lo adapta como proceso estratégico, a pesar de elevar a la oficina
internacional la necesidad de apropiar el area desde el punto de vista local (es un
equipo muy pequefo para establecerlo como tal). Perfilamiento de operacién:
atencién de counter con desplazamientos urbanos.

4. Ecuador:

Reeleccién gobierno de Noboa, radicalizacion de la lucha frontal con grupos
armados ilegales (Lobos y Choneros principalmente), lo cual ha generado el
aumento de la securitizacién de fronteras ( en especial la frontera norte), donde se
han generado incidentes de seguridad con grupos armados ilegales de origen
colombianos (comandos de frontera) para el control de rutas de narcotrafico que
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buscan salido al océano Pacifico por el sector de Mataje - Ecuador, cercano a
Tumaco — Colombia.

El JRS ECU, no enfrenta grandes retos de seguridad debido a su modelo de
atencion (enfoque en acompanamiento a albergues). Debido a su reconfiguracion
(cambios de direccion y reduccion significativa de financiamiento), no ha
presentado un interés objetivo en el acompafamiento del drea de seguridad y
acceso. Perfilamiento de operacién: atencién de counter con desplazamientos
urbanos.

5. Peru:

No observado.

B. (En qué medida estos cambios del contexto han potenciado o limitado la realizacién de
las actividades y el logro de los resultados de su equipo?

Potenciado:

e Establecer capacidades para implementar un proceso de seguridad y acceso en
cualquiera de los paises teniendo en cuenta las particularidades de cada territorio.

e Reconocimiento del drea a nivel Ol.

e Capacidades para integrar y estructurar planes de trabajo para pasantes o
voluntarios que aporten al area.

e Establecer los lineamientos técnicos del area en disefos institucionales de
modelos de gestién en el JRS Colombia.

e Dialogos permanentes y colaboracion técnica hacia y desde la Ol.

e Apoyo para la obtencién en tiempo real de informacion relevante a través de
organizacion clave (INSO), con el fin de cumplir el siguiente ciclo: planeacién,
recoleccidn, analisis y difusién de datos Utiles y estratégica para los procesos de
toma de decisiones de la direccién nacional y territoriales del JRS Colombia, para
el acceso y la seguridad de los equipos desplegados.

e Implementar capacitaciones en el proceso de toma de decisiones para
trabajadores humanitarios como herramienta de seguridad y acceso en los
territorios y para el manejo de las crisis.

Limitado:

e Capacitacién presencial en los territorios.
e Avanzar en la implementacion de la tecnologia SIG, para el proceso de toma de
decisiones de las direcciones.

2. Procesos acompafados: en este item es importante describir los procesos acompafados, no
se trata de contar los avances, sino de explicitar el modo de proceder y trabajar. (Objetivo,
grupos poblacionales, frecuencia de sesiones, visitas 0 acompafiamiento).
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El drea de seguridad y acceso se cataloga como un servicio de acompafiamiento 24/7 a los
requerimientos de las oficinas nacionales y locales en niveles estratégicos (direcciones
nacionales), operacionales y tacticos (oficinas territoriales y equipos desplegados).

En tal sentido se acompanan (a discrecion de cada pais, como anteriormente se expuso), los
procesos de direccidon nacional y local para la formulacién y ejecucion de proyectos a través
de nuestro “Proceso para el despliegue de operaciones seguras”. Esto con cuatro
procedimientos:

a. Procedimiento para la planeacién del despliegue OS:

e Elaboracidn de contextos prospectivos en seguridad de acceso (nacionales y
territoriales).
e Elaboracion y actualizacién de matrices de riesgo a nivel nacional.

b. Procedimiento para la capacitacién en el despliegue de OS:

Inducciones de seguridad a nuevos colaboradores.

Elaboracion curso BSAFE.

Participacién curso HEAT.

Elaboracién curso Disaster Ready.

Participacion curso puntos focales en seguridad.

Participacion cursos INSO y seminario en proceso de toma de decisiones, talleres
de mediacién y gestion de conflictos en el ambiente humanitario.

c. Procedimiento para el monitoreo en el despliegue de OS:

e Elaboraciéon de briefings de misién.
¢ Monitoreoy seguimiento a bitdcoras de despliegue.

d. Procedimiento para la gestién de incidentes en el despliegue de OS:
e Asesoramiento de primer respondiente y actos urgentes.

e Elaboraciéon de debriefings de mision.
e Elaboracion de lecciones aprendidas.

3. Analisis del Avance hacia los resultados previstos y el cumplimiento de los objetivos con

relacion a los indicadores del MED y de los proyectos. Incluir la cantidad de indicadores que
se prevean en los proyectos. Importante incluir un item sobre los avances de las
recomendaciones SCO del nivel transversal-regional en el co-liderazgo con direcciones
nacionales.

Resultado esperado

Indicador(es) de Resultado en los proyectos.

Valoracidn cualitativa del avance hacia el logro del resultado (avances-retos-obstaculos)

Formulacién e
implementacién de la
politica de seguridad
en cada uno de los
paises de la region.

Numero de herramientas, protocolos, politicas
usadas para promocion de servicios de calidad
de acuerdo con las normas humanitarias
internacionales, las herramientas de gestion

° Avance 80 % en envio de documentos: LAC, Colombia, México y Venezuela.
Ecuador no enviado.

. México se envié desde junio 2024 sin obtener respuesta hasta la fecha.

. Venezuela aprobados y en espera de la firma y promulgacion por parte del Padre
Edgar.

° LAC pendiente de hacer capacitacion.
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Formulacién e
implementacién de 04
SOPs de seguridad y
acceso en la region.

Elaboracion de
matrices de riesgos de
seguridad y acceso
para cada pais de la
region.

Elaboracién de analisis
de contexto nacionales
por cada pais de la
region.

Realizar inducciones
de seguridad a los
nuevos colaboradores.

Realizar curso puntos
focales de seguridad a
todos los
coordinadores
territoriales de la
region

Realizar curso HEAT a
los trabajadores
humanitarios JRS LACY
Colombia

del JRS, misidn e identidad institucional, entre
otros.

PROYECTO CARITAS ALEMANIA Y MITIGACION

Ecuador es necesario de retomar conversacion del mas alto nivel para plantear
de nuevo la viabilidad de implementacién del modelo.

Avance 80 % en envio de documentos: LAC, Colombia, México y Venezuela.
Ecuador no enviado.

México se envid desde junio 2024 sin obtener respuesta hasta la fecha.
Venezuela aprobados y en espera de la firma y promulgacion por parte del Padre
Edgar.

LAC pendiente de hacer capacitacion.

Ecuador es necesario de retomar conversacion del mas alto nivel para plantear
de nuevo la viabilidad de implementacién del modelo.

Se prevé inicio de actualizaciones en agosto y septiembre para cumplir el 100 de
la meta con todos los paises.
Colombia se actualizé en el mes de mayo en la formulacién del proyecto PRM.

Cumplimiento del 80%

Se enviaron los de Colombia, México y Venezuela con copia a la oficina
internacional.

El analisis LAC solo se envid para el analisis del impacto de la seguridad y acceso
como consecuencia del recorte de recursos para la region.

Para Colombia se han desarrollado los analisis especificos para el proyecto PRM
en actualizacidn del anexo de seguridad y acceso del 2024.

Se ha empleado gran cantidad de tiempo y dedicacidn a los analisis solicitados
por la direccién nacional de Colombia para los territorios de: Norte de Santander
(Catatumbo), Narifio (sector Cordillera y Tridangulo de Telembi) y Magdalena
Medio (Sur de Bolivar).

De igual manera se contemplan analisis de contextos y consultas previas para la
elaboracién de briefings de misidn especialmente para los territorios de Norte
de Santander, Sur de Bolivar, Narifio y Arauca.

Segun requerimiento de cada oficial territorial.

Debido a la falta de promulgaciones de las Politicas de seguridad nacionales, las
dreas de gestion humana a nivel pais no exigen esta induccion.

Venezuela (Tachira y Zulia lo aplican).

LAC lo aplica.

Desarrollo en el mes de septiembre en una sola convocatoria.
Es necesario iniciar didlogos con las oficinas nacionales para la programacion.

Se desarrollaron para las oficinas LAC, Norte de Santander y Narifio con recursos
PRM.

Es viable desarrollar para la oficina Soacha con recursos propios.

Magdalena Medio, Arauca y Valle del Cauca es urgente realizar la capacitacion.
No se cuenta con recursos disponibles para desarrollar las capacitaciones.
Como mitigacidn se oficiard al GAULA Policia Nacional para que desarrolle
capacitaciones locales en temas de extorsidn y secuestro, es necesario realizar
coordinaciones con la direccién nacional del JRS Colombia.

No se habian realizado estas coordinaciones en espera de respuesta del proyecto
PRM.
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Actualizacion formatos PROYECTO MITIGACION
del proceso  con
herramientas
tecnoldgicas
OBSERVACIONES:

El co - liderazgo de la direccidon nacional de México no se ha realizado de manera efectiva a
pesar de los acercamientos realizados por parte de la direccién regional y del especialista de

seguridad.

En consecuenciay como un minimo de resultado, no se ha logrado estandarizar en minimos
la implementacion del proceso para el despliegue de operaciones seguras en el JRS MEX.

4. Dificultades encontradas en el desarrollo de la accién en conjunto que afectaron el
logro de los resultados previstos y acciones a tomar durante el siguiente periodo para

superarlas.

Descripciéon de la dificultad

Acciones por tomar durante
el siguiente periodo para
superarlas

Estrategias / Herramientas
requeridas para superarlas

Area Programatica o proceso regional: Direccién, Seguridad y acceso.

Ausencia de intencién programatica de implementar el
proceso en Ecuador y México los cuales formular realizar
la iniciativa de forma local. (sin embargo, son equipos en

la actualidad muy pequefios y con un enfoque de
atencién en counter lo cual no amerita la
implementacién de oficial nacional de seguridad en
relacion costo - beneficio), cuestion que se abordé con la
direccidn internacional y no fue aprobada.

Abordar didlogos desde la necesidad real de
cada oficina nacional.

Abordar el didlogo desde un estandar de
calidad internacional y una éptica juridica que
blinda a las direcciones nacionales, por
ausencias en las disposiciones del deber de
cuidado de las organizaciones con sus

colaboradores.

La dedicacion del especialista regional al JRS Colombia se
torna en una dedicacion del 70 al 90% de la capacidad
laboral del especialista regional.

Visibilizar a través del dialogo franco con la
direccion nacional la viabilidad de apoyo

financiero para sostener la posicién.

Incluir la trazabilidad de seguridad y acceso desde la
misma formulacidn de los proyectos que a través de la
oficina regional pudieran ser orientados a estos paises.

Abordar soluciones desde la tecnologia con el fin de
centralizar la seguridad y acceso desde la oficina
regional teniendo espejos en los paises, esto agregaria
valor a los apoyos técnicos que aporta LAC, sin rayar en
la co - administracion o intrusién en el control de las
operaciones de cada oficina.

5. En la relacion de colaboracion con las oficinas nacionales y el sistema global del JRS (OI-EE.

UU.), identifique y describa al menos tres buenas practicas que facilitaron el proceso de
colaboracién, asi como tres obstaculos para la colaboracién con las ON y el sistema global del
JRS que se identificaron durante el periodo, para cada una vincule los aprendizajes que
institucionalmente se podrian rescatar para otras experiencias.
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Buenas practicas en la colaboracién con ON y el
sistema global del JRS. (describa situaciones
concretas y vincule los aprendizajes)

Obstaculos para la colaboracién con ON y el
sistema global. (identifique situaciones
concretas y vincule aprendizajes)

Didologo permanente con el Chief officer de la OI.

La seguridad y acceso solo hasta la formulacidn del plan estratégico global
ha sido por primera vez planteada.

Presentacion del area consolidada en un proceso de gestidon con procedimientos y
actividades estandares a cumplir, lo cual le permite tener una visualizacién a largo
plazo.

En la region solo existe el Chief Officer global y dos referentes para Africa y
Sudén del sur.

Presentacion de analisis prospectivos de seguridad y acceso como insumo para el
proceso de toma de decisiones a nivel global.

A nivel global no se determina la seguridad y el acceso como un proceso vital
de apoyo a la misién. Esto en gran medida por la falta de adopcién de
politicas de gobernanza global aplicadas a las regiones.

Capacidad de analisis frente a las nuevas tendencias de inseguridad trasnacionales
en la region LATAM, derivadas de grupos armados estructurados emergentes
presentes en los paises de la region. Esto ha sigo valorado ante las gestiones de
futuros proyectos con JRS EE.UU.

La Ol, no financia la posicion del especialista regional. Esta debe ser
financiada por recursos locales.

Vincular los analisis de seguridad y riesgos a las tendencias politicas, econémicas y
sociales derivadas de la inestabilidad regional.

Informe Anual
Oficina Regional - JRS LAC.
enero-diciembre de 2025.

Area o proceso regional: Saluda Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS)

6. Analisis de contexto:

C. (/Qué cambios o situaciones propias del contexto regional y territorial han sido
determinantes para el trabajo desarrollado por el JRS en la regiéon?

A partir del mes de enero se han gestado cambios importantes a nivel de contexto en la
region debido al inicio del gobierno Trump. En primer lugar, su decision en relacion con los
recursos de cooperacion internacional, el cierre de programas que financiaban los
programas y proyectos del JRS a nivel global y regional, provocando recortes de personal en
los equipos nacionales, disminuyendo la capacidad para la implementacion de los
proyectos. Este impacto también tuvo repercusion en socios estratégicos como ACNUR, lo
que provoco una mayor disminucion de recursos economicos y personal.

En segundo lugar, los cambios de las politicas migratorias en Estados Unidos, han afectado
los flujos migratorios mixtos en la region, llevando a una disminucion del niumero de
personas transitando de sur a norte. Para marzo del 2025, se presento una reduccion del
98% en comparacion con el ano anterior (Monitoreo Darien-OCHA), asi mismo en México se
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ha identificado un aumento de la intencion de las personas migrantes para permanecer en
el pais. Segun informacién del JRS México, esto ha provocado mayor presencia de personas
en condicion de habitabilidad de calle, en especial la poblacion que no cuenta con los
recursos para pagar hospedaje, aumentando los riesgos a los que pueden exponerse.

En el caso de Colombia, la crisis generada por el recrudecimiento de la violencia en el
Catatumbo ha impactado a mds de 90.000 personas, posiciondndose como una de las crisis
mads graves en la historia de Colombia, cuya respuesta se ha visto afectada por la reduccion
de recursos de la cooperacion internacional. (Respuesta Catatumbo). Por otro lado, el
recrudecimiento de la violencia también estd provocando desplazamientos, en particular
en las regiones de Guayaquil, Machala y Huaquillas. (Desplazamientos ecuador)

D. (En qué medida estos cambios del contexto han potenciado o limitado la realizacién de
las actividades y el logro de los resultados de su equipo?

Estos cambios han afectado de forma critica las activades y el logro de los resultados del
equipo debido a la reduccion del personal en las oficinas nacionales (ON), lo que ha
aumentado la carga y responsabilidades, disminuyendo la capacidad de los equipos para
responder a las actividades acordadas y programadas. Esto ha sido un reto significativo ya
que ha aumentado los tiempos de respuesta de las ON, tanto en los reportes de los
indicadores de los proyectos, como en los seguimientos a la implementacion de estos. Sin
embargo, esta situacion también ha permitido potenciar los procesos de formulacion de
proyectos, lo que ha permitido generar conversaciones con las ON con respecto a las
necesidades técnicas que estdn identificando en relacion con los nuevos retos de la
financiacion y las dindmicas contextuales que han cambiado.

Procesos acompahnados: en este item es importante describir los procesos acompanados, no
se trata de contar los avances, sino de explicitar el modo de proceder y trabajar. (Objetivo,
grupos poblacionales, frecuencia de sesiones, visitas 0 acompanamiento).

e Fortalecimiento de capacidades SMAPS
i. Objetivo: Fortalecer las capacidades de los equipos del JRS para la

planeacion, integracion e implementacion de estrategias de respuesta en
Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Latinoameérica y el Caribe.

ii. Grupo poblacional: Personal de los equipos de las ON de Colombia, Ecuador,
México y Venezuela

iii. Acompafamiento: Las sesiones fueron programadas de forma conjunta con
las personas propuestas por las direcciones nacionales, de esta manera se
acordd contar con sesiones de trabajo cada semana con una pausa de 15 dias
entre temdticas. Asi mismo, en los casos de no contar con la presencia de las
personas, se acordaba la reprogramacion esperando que quienes se habian
inscrito en el proceso pudieran participar. Asi mismo, en el marco de este
proceso se construyo conjuntamente las problemdadticas centrales en relacion
con SMAPS que es prioritaria para la region, dificultades para acceder a
servicios especializados debido a la poca capacidad de los servicios estatales;
fortalecer las capacidades para generar estrategias que sean sostenibles y
basadas en comunidad.

e Proyecto Flujo Migratorio Haitiano (FMH):
i. Objetivo: Proporcionar una respuesta especializada a los flujos migratorios

olvidados y racializados, particularmente a refugiados y migrantes de origen


https://www.unocha.org/publications/report/colombia/colombia-reporte-de-situacion-no-02-necesidades-humanitarias-por-desplazamiento-masivo-y-restricciones-la-movilidad-en-catatumbo-norte-de-santander
https://reliefweb.int/report/ecuador/ecuador-school-violence-forces-students-flee

SERVICIO JESUITA A REFUGIADOS
LATINOAMERICA Y EL CARIBE

2~<JRS

JESUIT REFUGEE SERVICE

fi.
fii.

haitiano o africano y sus familias, en paises de transito y destino en América
Latina y el Caribe.

Grupo poblacional: ON JRS México

Acompanamiento: En el marco del proyecto FMH, se realizo el proceso de
reformulacion para la afo 2.2 del proyecto debido a la baja ejecucion por
parte del JRS México, este proceso tomo 5 meses, en los cuales se tuvieron
sesiones requlares con los equipos de México y del JRS USA. Una vez finalizada
la reformulacién, se realizo una sesion de realistamiento, dejando unos
compromisos por parte de los participantes (JRS LAC, México, USA). También
se realizo el primer comité de seguimiento técnico y financiero, en el cual se
identificaron situaciones de contexto que han impactado el desarrollo de las
acciones del proyecto, lo que invita a la revision de lo planeado y construir una
propuesta conjunta para responder a estos nuevos retos. Asi mismo, no hubo
reporte de los indicadores del proyecto por parte del JRS México, ademds de
los compromisos pendientes del realistamiento.

e FEstrategia Global SMAPS:

I

fi.

Objetivo: Construccion de la estrategia SMAPS para el nuevo marco
estratégico global.

Acompanamiento: En el marco de la construccion del nuevo marco
estratégico global para el JRS, junto con el equipo global SMAPS tuvimos
encuentros quincenales y mensuales para construir el objetivo general y los
objetivos especificos de la estrategia. Asi mismo se han estado construyendo
estrategias regionales que pretenden aterrizar estos objetivos en acciones
contextualizadas y que respondan a las necesidades de cada region.

e Formulacion de proyectos:

I

fi.
fii.

Objetivo: Junto con las ON formular proyectos que respondan a las
necesidades de la poblacion afectada en sus paises, promoviendo la
implementacion de acciones innovadoras y técnicamente pertinentes.

Grupo poblacional: Equipos de proyectos ON.

Acomparnamiento: Debido a la necesidad de financiamiento se han enfocado
esfuerzos en los procesos de formulacion de proyectos con Colombia, Ecuador
Y México. Para esto se han tenido reuniones virtuales y presenciales de revision
de las convocatorias, objetivos, resultados esperados y demds procesos
relacionados con cada una. A partir de esto se han construido documentos en
linea para trabajar simultdneamente y de esta manera construir las
propuestas tomando como base los conocimientos y experiencias de las ON y
el conocimiento técnico de la oficina regional.

8. Analisis del Avance hacia los resultados previstos y el cumplimiento de los objetivos con
relacion a los indicadores del MED y de los proyectos. Incluir la cantidad de indicadores que

se prevean en

los proyectos. Importante incluir un item sobre los avances de las

recomendaciones SCO del nivel transversal-regional en el co-liderazgo con direcciones
nacionales.

Resultado esperado

Indicador(es) de Resultado en los proyectos.

1.2 Fortalecer
capacidades para
brindar servicios de

calidad en la

Namero de personas que reciben atencion y
servicios de MHPSS de calidad a nivel
individual, familiar y comunitario

Valoracidn cualitativa del avance hacia el logro del resultado (avances-retos-obstaculos)

Actualmente se ha trabajado en el proceso de fortalecimiento de capacidades SMAPS con
los equipos de las ON, buscando mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por parte del
JRS. Asi mismo se ha trabajado en la construccidn de herramientas que permitan evidenciar
la mejora de la calidad de los servicios, asi como también el fortalecimiento de los procesos
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promocién del
bienestar psicosocial y
la salud mental de las
personas refugiadas,
migrantes y
desplazadas o en
riesgo de serlo

de monitoreo y evaluacién de las ON. Esto ha evidenciado un reto principal debido a una
debilidad de los equipos frente al uso de herramientas que permitan identificar los avances
y resultados de los acompafiamientos que realizan, asi como también una dificultad para la
identificacion de necesidades de la poblacién, esto también esta vinculado con una
desactualizacion en relacion con los estandares humanitarios y un enfoque centrado en la
atencién individual.

Ndmero de documentos, planes o politicas que
aseguran laimplementacion de la calidad en los
programas de bienestar psicosocial y salud
mental desde la interseccionalidad

Se ha avanzado en la construccién de una guia para la implementacidn de herramientas
cualitativas y cuantitativas para la medicion de los indicadores del MED. Asi mismo, esta en
construccion el documento de orientaciones para laimplementacion de programas SMAPS.
El proceso de recoleccidn de informacion por parte de las ON ha sido un reto ya que los
tiempos de respuesta son extensos y muchas veces la informacién compartida es confusa.

Ndmero de buenas practicas de MHPSS
sistematizadas y compartidas en la region

Se esta desarrollando el documento orientador de sistematizacion de experiencias, este
documento se encuentra en la etapa final de revision por parte del equipo de programasy
el equipo de proyectos. Se ha identificado una estrategia que podria ser sistematizadas, los
grupos de sororidad, los cuales son implementados en varios paises.

Numero de personas de los equipos del JRS en
la regidn que participan en espacios de
formaciéon y apropiacion del enfoque de
MHPSS, desde las CP&A

A pesar de no contar con una CP&A, se ha realizado el proceso de fortalecimiento de
capacidades con los equipos de Colombia, Ecuador, México y Venezuela, contando con la
participacién de 24 mujeres y 11 hombres. En este proceso hubo retos con respecto a la
participacién, ya que, debido a los cambios en los tiempos de los equipos, se tuvieron que
hacer ajustes en las fechas ya acordadas y en la duracién de las sesiones para que pudieran
participar. Actualmente se esta en proceso de planeacion de las replicas de los talleres con
los distintos paises.

Implementar con éxito

el modelo de
proteccion integral
para personas en

movilidad y/o en
transito, en particular
poblacién haitiana.
Incluyendo la entrega
de informacién precisa
y actualizada para
apoyar la toma de
decisiones basada en
evidencia. Esto
permitira una
adaptacion continua a
las necesidades de la
poblacién a lo largo de
la estrategia.

Ndmero de refugiados, migrantes y
desplazados forzosos que afirman haber
mejorado sus estrategias de afrontamiento del
estrés y la angustia.

Se ha realizado una primera revision de las metodologias y procesos realizados por el JRS
MEX en relacidon con la atencidn individual en SMAPS, sin embargo esta pendiente la
confirmacién por parte de la ON el ajuste y adaptacion de una herramienta para la medicion
de este indicador. La persona a cargo de la respuesta SMAPS en Ciudad de México salio del
equipo y hasta el momento no se ha recibido informacién sobre la estrategia de salida y los
ajustes en relacion con el acompafiamiento realizado.

Ndmero de refugiados, migrantes y
desplazados forzosos que participan en
programas de apoyo psicosocial grupal

Estos procesos también fueron revisados, esta pendiente la confirmacién de la ON para una
revision mas amplia de las metodologias, debido a que aun no es claro el objetivo de las
mismas. Sin embargo, el equipo ya inicio con el reporte de este indicador.

Porcentaje de personas colaboradoras del JRS
con habilidades, herramientas y recursos
técnicos necesarios para poder ofrecer una
atencion intercultural de calidad a las personas
en situacion de refugio, migracion o
desplazamiento.

Ndmero de colaboradores del JRS que
participan en espacios de formacién en el
marco del fortalecimiento de competencias
para el acompafiamiento de refugiados,
migrantes y desplazados forzosos.

Luego del primer comité técnico, se acordd que para la tercera semana de julio la ON
propondra las fechas para realizar estas formaciones.

9. Dificultades encontradas en el desarrollo de la accién en conjunto que afectaron el
logro de los resultados previstos y acciones a tomar durante el siguiente periodo para
superarlas.

10
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Descripcion de la dificultad

Acciones por tomar durante el
siguiente periodo para
superarlas

Estrategias / Herramientas
requeridas para superarlas

Area Programatica o proceso region

al:

La fluides de la comunicacidn con las ON ha dificultado el

avance en los procesos, el uso de los canales

institucionales toman semanas para obtener respuesta.

Es necesario revisar y promover un canal de
comunicacion mas efectivo, que permita la
toma de decisiones a tiempo, asi como también
el seguimiento y retroalimetacion permanetnte

Canal de comunicacion.

Debido a hubo una

disminucién en la

la reducciéon de los equipos,
participacion de los procesos

formativos.

Revisar nuevamente con las ON quienes seran
los puntos focales para los temas SMAPS, asi
como también la lista de posibles participantes
de las formacidénes, tomando en cuenta no
para evitar

duplicar a las personas

sobrecargarlas.

10. En la relacién de colaboracion con las oficinas nacionales y el sistema global del JRS (OI-EE.

UU.), identifique y describa al menos tres buenas practicas que facilitaron el proceso de
colaboracién, asi como tres obstaculos para la colaboracion con las ON y el sistema global del
JRS que se identificaron durante el periodo, para cada una vincule los aprendizajes que
institucionalmente se podrian rescatar para otras experiencias.

Buenas practicas en la colaboraciéon con ON y el
sistema global del JRS. (describa situaciones
concretas y vincule los aprendizajes)

Obstaculos para la colaboraciéon con ON y el
sistema global. (identifique situaciones
concretas y vincule aprendizajes)

Contar con reuniones regulares con el equipo global SMAPS ha permitido posicionar
e incluir las perspectivas de la region en el marco estratégico global y en la estrategia
global, facilitando de esta manera la construcciéon de una estrategia regional que
responda a las capacidades de los equipos y a las necesidades de LAC

Se ha identificado que hay una desconexion frente a los procesos de
monitoreo y evaluacion del JRS USA y de la oficina regional, en donde el
equipo regional ha desarrollado matrices para los reportes, sin embargo al
momento del seguimiento hay un desconocimiento de este proceso lo que
hace que los procesos de seguimiento tomen mds tiempo mientras se
clarifica la informacién. No contar con herramientas estandarizadas para
reporte, aumenta el trabajo de los equipos.

Mantener una conversacion fluida y constante con el equipo del JRS USA y de la
Oficina Internacional, ha permitido resolver y atender los retos en la implementacion
de proyectos, en particular del proyecto FMH. Asi mismo ha facilitado la revision
técnica de las formulaciones, documentos técnicos y metodologias, garantizando la
alineacién con los objetivos nacionales, regionales y globales.

El apoyo de la lider global SMAPS a sido esencial para poder contar con directrices
técnicas claras, asi como experiencias previas similares, lo que ha permitido superar
obstdculos y retos, como por ejemplo la falta de herramientas de medicion en la
region, la identificacion de elementos innovadores y como promoverlos. Este apoyo
se ha facilitado por una conversacion fluida y constante.

1
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Informe Anual
Oficina Regional - JRS LAC.

enero-diciembre de 2025.

Area o proceso regional: Reconciliacién

1. Analisis de contexto:

A. ;Qué cambios o situaciones propias del contexto regional y territorial han sido
determinantes para el trabajo desarrollado por el JRS en la regién?

La cancelaciéon de los programas cooperaciéon y financiamiento hacia el tercer sector por parte del
gobierno de Estados Unidos. La focalizaciéon de recursos en Medio Oriente y Africa por parte de la
cooperacioén internacional europea.

El cambio de rutas migratorias en la regién tras el cierre de fronteras, las redadas contra migrantes
y los programas de “retorno voluntario” en Estados Unidos.

B. (En gué medida estos cambios del contexto han potenciado o limitado la realizacidn de
las actividades y el logro de los resultados de su equipo?

A las resistencias por parte de algunas oficinas nacionales de abrazar e integrar el componente de
reconciliacion como parte de los servicios de atencidn integral y acompafamiento, se han sumado
la reduccién de personas dentro de los equipos y la reduccién de recursos para realizar acciones de
reconciliacion.

2. Procesos acompahados: en este item es importante describir los procesos acompafados,
no se trata de contar los avances, sino de explicitar el modo de proceder y trabajar.
(Objetivo, grupos poblacionales, frecuencia de sesiones, visitas 0 acompanamiento).

Proceso Objetivo Poblacién Frecuencia Acompanamiento
COPA Cconstruir Enlace.sl.de. [ Organizacion
. ; ; reconciliacion 1vez al mes
ReconciliaJRS lineamientos I P logistica y
regionales para en faregion.

12
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acompafar procesos
de reconciliacién en
la region.

metodoldgica de
las sesiones

Comunidad
ReconciliacionES

Compartir
experiencias de
reconciliacién para
inspirar la realizaciéon
de iniciativa en
distintos ambitos.

Personas
colaboradoras
de obras
jesuitas
especializadas
en migraciony
construccién de

paz en la regién.

1vez al mes

Organizacion
logistica,
metodoldgicay
sistematizaciéon de
las sesiones.

Mecanismo
Transfronterizo
de
Referenciacion

Crear una ruta para el
acompafiamiento de
casos a lo largo de la
ruta migratoria.

Enlaces de
Colombiay
Ecuador
delegados para
esta labor en el
marco del
proyecto EAH.

1vez cada
tres semanas

Organizacion
logistica,
metodolégica y
elaboracién de los
documentos e
instrumentos para
implementar el
mecanismo.

Capacitaciones
Regionales
Virtuales

Fortalecer las
capacidades para
hacer de la
reconciliaciéon una
forma de procedery
acompafar procesos
de reconciliacién en
distintos ambitos.

Personas
colaboradoras
de las obras
especializadas
en migracion
Servicio Jesuita
Migrantesy
Servicio Jesuita
a Refugiados en
la region.

4 sesiones
semanales,
cada 4 meses

Diseno
instruccional,
facilitacion,
sistematizaciony
evaluacién de
cada proceso de
capacitacion.

Idealmente estas
capacitaciones
deberian ser
presenciales, pero
ante la falta de
recursos han
tenido que ser

virtuales.
. Personas
Recuperar lecciones
. colaboradoras El
aprendidas para ~ .
del JRS que acompafnamiento
. L fortalecer las .
Sistematizacion realizan depende mucho

de experiencias

capacidades
institucionales y
mejorar las acciones
realizadas.

acciones de
reconciliaciéon
en el ambito
territorial.

102 por mes

de las agendas de
las personas
colaboradoras.

13
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3. Analisis del avance hacia los resultados previstos y el cumplimiento de los objetivos con
relacion a los indicadores del MED y de los proyectos. Incluir la cantidad de indicadores que
se prevean en los proyectos. Importante incluir un item sobre los avances de las
recomendaciones SCO del nivel transversal-regional en el co-liderazgo con direcciones
nacionales.

Resultado
esperado

Indicador(es) de Resultado
en los proyectos.

Valoracion cualitativa del avance hacia el logro del
resultado (avances-retos-obstaculos)

Transversalizar
la
reconciliaciéon
como "nuestro
modo de
proceder" a
nivel de
procesos
estratégicos
de misién
(proteccion
integral) y
organizacion,
llevandola a la
practica entre
nuestros
equipos, las
personas
refugiadas,
migrantesy
desplazadas
forzosasy las
comunidades
de origen,
transitoy
recepcion.

NuUmero de planes
estratégicos y proyectos
especificos que incluyen los
principios regionales en
reconciliacion definidos.

Se retroalimentaron dos planes estratégicos: Venezuelay
Ecuador. El principal desafio para cumplir este indicador
es que el programa de reconciliaciéon no hace parte de la
construcciéon de planes estratégicos, ni del disefio de
proyectos. Hemos buscado articularnos con otros
programas para incluir los principios de la reconciliacion,
pero esto sélo ha sido posible en algunos proyectos. Hasta
el momento sélo se ha formulado un proyecto especifico
sobre reconciliacién a nivel regional.

NUmero acciones
desarrolladas por las CPyA
que transversalizan el
enfoque de reconciliaciény
hospitalidad creadas con el
staff del JRS, obras de |la
Compafia de JesUs y
poblaciéon acompafada

En la COPA ReconcilialRS se ha intentado desarrollar
lineamientos para acompafar procesos de reconciliacidon
en el ambito comunitario. El mayor desafio han sido los
cambios de personal, la coordinacion de agendasy la
realizacion de tareas colaborativas. Durante el mes de
mayo la directora de Ecuador que estd encargada de
coliderar este proceso se contactd con las otras
direcciones, a raiz de esto propusimos un plan alterno
para poder dar seguimiento al trabajo realizado por la
COPA sin tener mas reuniones virtuales. No obstante, esta
medida alterna tampoco ha funcionado.

En la COPA de Comunicaciéon e Incidencia se ha logrado
transversalizar el tema de reconciliacion en el calendario
de publicaciones y en el monitoreo realizado en la frontera
de Ipiales y Carchi.

NuUmero de encuentros
realizados para el
discernimiento del nexo entre
reconciliacidon y proteccidén
integral con el staff del JRS,
obras de la Compania de
Jesus y poblacion
acompanada.

Durante 2025 no se ha realizado ningdn encuentro, la
reduccion de financiamiento que también ha impactado a
la oficina regional nos dejd sin personal de protecciény sin
recursos suficientes para realizar el encuentro de este afo,
por lo que se decidié realizar el encuentro hasta 2026, si es
gue se tienen los recursos disponibles.

14
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Fomentar el
desarrollo de
proyectos
especificos de
reconciliacion
con enfoque
territorial y de
interculturalid
ad (adaptados
contextualme
nte), para
acompanar
procesos
comunitarios
de
coexistencia,
convivenciay

NuUmero de procesos de
reconciliacion comunitarios
que se han acompanado en
las oficinas del JRS en la
region

Durante 2025 se han intentado acompanar los procesos
gue se tienen en Ecuador y México, sin embargo, no
contamos con recursos para acompafar estos procesos
de manera presencial. Lo que podemos hacer desde la
virtualidad para acompafar es muy limitado y resulta una
carga para los equipos.

NuUmero de personas
acompanadas y del staff en
los territorios que hacen parte
de procesos de reconciliacion
gue reconocen contar con
herramientas para la
construccién de paz, la
reducciéon de violenciay la
sanacion de traumas

A pesar de las limitaciones presupuestales, la COPAYy la
Comunidad ReconciliacionES y los talleres realizados con
los equipos han permitido que las personas del staff
aprendany repliquen herramientas para la construccién
de paz, reduccion de violencias y sanacién de traumas.

NuUmero de experiencias,

Este ano pudimos concluir el kit de herramientas para

comunion: herramientas y recursos de implementar la Escuela Latinoamericana de Ciudadania,

Reconciliacion | reconciliacion sistematizadas | esto hace parte de la sistematizacion de las experiencias

-Hospitalidad. |\ compartidas con los equipos | de la Escuela de Ciudadania desarrollada en 2021y la

del JRS en la regidn. Escuela Transfronteriza de Ciudadania desarrollada en

2024.
Hemos podido acompanfar la sistematizacién de los
“Eventos Interculturales” realizados dentro de los
albergues y casas de acogida de Ciudad Juarez,
Chihuahua.

Recomendaci | El indicador asociado a esta Debido a la baja participacién tanto en la Comunidad

6n SCO: - Otra | recomendaciéon puede ser el ReconciliacionES como en la COPA ReconciliaJRS que

de las areas qgue se refiere a la relacién son los espacios formales para avanzar con la

gue aparece entre proteccidn integral y profundizacidén y comprensién sobre la reconciliaciéon y su

como una reconciliacion. forma de integrarla tanto en los enfoques programaticos

oportunidad como en la apuesta misional.

de mayor o )

dialogo, Si blgn. <.:ada.1,vez h§m9§ ido avanza.m.df),en la o

profundizacié sen5|b|.l|.zac.|,on y/d|fu5|on dela def|n|C|on.y principios de la

ny reconC|I|aC|oQ aun nos falta mgchg f:ammo por recgrrer

comprension para profundizar en la operativizacién de este trabajo.

entre la

mayoria de los

paises, es la

reconciliacion.

Hasta el

momento,

esta

perspectiva
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estd vinculada
a procesos
relacionados
con la
integracion
comunitaria,
la educacion,
la
construccion
de tejido
social. Sin
embargo, aun
se identifica
poca
comprension
en los equipos
sobre el modo
de integrarla
tanto en los
enfoques
programaticos
comoen la
apuesta
misional de
modo
transversal.

4. Dificultades encontradas en el desarrollo de la acciéon en conjunto que afectaron el
logro de los resultados previstos y acciones a tomar durante el siguiente periodo para

superarlas.

Descripcioén de la dificultad

Acciones por tomar durante
el siguiente periodo para
superarlas

Estrategias / Herramientas
requeridas para superarlas

Area Programatica o proceso regional:

Disminucidn en la participacidén en la | Avanzar con la construccién

COPA ReconciliadRS

de lineamientos y enviarlos
para retroalimentacion a las
personas que hacen parte de
la COPA.

Las herramientas de office para la
comunicacioén y sistematizacién de
informacion.
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Impulsar iniciativas como
campanas regionales de
comunicacion.

Seguir animando y
dialogando con las
direcciones para que
respalden y motiven la
participacion en la COPA.

Recursos financieros para el diseno
y disposicion para la colaboracion
con otras areas.

Dialogo mas cercano con la
directora de Ecuador que es
responsable de coliderar el proceso
de reconciliacion.

Disminucidén en la participacién en la
Comunidad ReconciliacionES

Discernimiento colectivo
sobre los siguientes pasos
gue debe dar la Comunidad,
redisefo metodolégico de los
encuentros.

Fortalecimiento de capacidades
para la facilitacién de espacios de
encuentro virtual.

Mejora en la difusién de los
encuentros y fortalecimiento de la
convocatoria para hacer un espacio
mas abierto.

Falta de presupuesto para la
realizacién de actividades
territoriales.

Busqueda de nuevas
personas donantes,
formulacion de proyectos,
lanzamiento y pilotaje en el
uso de la Guia para
Transversalizar la
reconciliacion en el ciclo de
proyectos.

Disposiciéon para colaborar con el
area de proyectos y otras areas
programaticas, asi como con
guienes son enlaces de
reconciliacion de las oficinas
nacionales.

5. Enlarelacion de colaboracién con las oficinas nacionales y el sistema global del JRS (OI-EE.
UU.), identifique y describa al menos tres buenas practicas que facilitaron el proceso de
colaboracién, asi como tres obstaculos para la colaboracion con las ON y el sistema global
del JRS que se identificaron durante el periodo, para que, cada una vincule los aprendizajes
gue institucionalmente se podrian rescatar para otras experiencias.

Buenas practicas en la colaboraciéon con ON y el
sistema global del JRS. (describa situaciones
concretas y vincule los aprendizajes)

Obstaculos para la colaboracion con ON y el
sistema global. (identifique situaciones
concretas y vincule aprendizajes)

Colaboracién con la oficina de México para la
realizacion de talleres en Tapachula y durante la

Asamblea de la RIM-México

Debido a la falta de recursos para viajar a
México, sélo pudimos participar en el disefio
instruccional pero no en la implementacién, ni
en la evaluacion de estos talleres.

Taller de Analisis con Sensibilidad al conflicto
impartido en colaboracién la oficina nacional y

regional.

La participacion de las personas colaboradoras
fue menor a la esperada.
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La diferencia de horarios entre la oficina
internacional y las oficinas en Latinoamérica es
un obstaculo que nos impide realizar
actividades por la tarde, cuando las personas
estan mas disponibles para recibir capacitacion.

Grupo de monitoreo y evaluacién organizado y Una de las limitantes es el idioma, ya que, en
coordinado por la oficina internacional. este grupo de trabajo se ocupan muchos
tecnicismos y se habla de contextos locales que
en ocasiones resulta complicado traducir.

Informe Anual
Oficina Regional - JRS LAC.

enero-diciembre de 2025.

Area o proceso regional: Proyectos y Subvenciones

6. Analisis de contexto:

C. :Qué cambios o situaciones propias del contexto regional y territorial han sido
determinantes para el trabajo desarrollado por el JRS en la regién?

e Elcongelamiento de fondos por parte del gobierno de Estados Unidos en enero del
2025 impactd directamente el trabajo que venia desarrollando oficinas como el JRS
Colombia e indirectamente a oficinas como JRS México, JRS Ecuador y JRS
Venezuela, llevando al cierre a algunas oficinas territoriales. Esto también ha
impactado el trabajo de otras organizaciones pares que han tenido que cerrar
oficinas en muchos territorios.

e Unade las principales situaciones que ha marcado el trabajo del JRS en la regidn
entre eneroy julio de 2025 ha sido la intensificacion de politicas migratorias
proteccionistas en paises de destino, como Estados Unidos. Estas medidas,
centradas en el control de fronteras, el endurecimiento de requisitos de ingreso, las
deportaciones masivas y la limitacién del acceso a mecanismos de proteccion
internacional, han generado un flujo migratorio inverso que ha impactado
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directamente a México, Colombia y otros paises. Por ejemplo, en México se ha
identificado un alto numero de personas migrantes de diferentes nacionalidades
(centroamericanas, venezolanas, haitianas, extracontinentales, etc.) varadas, quienes
tienen previsto permanecer mas tiempo en este territorio.

Otro factor determinante en el periodo ha sido el aumento de la violencia en paises
como Colombia y Ecuador, donde se ha intensificado la presencia y el accionar de
grupos armados no estatales, redes criminales y dinamicas de conflicto urbanoy
rural. En Colombia, algunas regiones han experimentado nuevos desplazamientos
forzados, confinamientos y amenazas a liderazgos sociales y comunitarios; mientras
que, en Ecuador, el recrudecimiento de la violencia ha generado un ambiente de
temor, militarizaciéon, debilitamiento del tejido social y desplazamientos. En general
este contexto ha incrementado significativamente los riesgos de proteccion tanto
para las personas refugiadas, migrantes, desplazadas internas y comunidades
receptoras, como para los equipos. en Ecuador, se ha reportado un incremento de
casos de extorsion (“vacunas”) por parte de grupos delictivos en distintas ciudades
del pais, afectando tanto a ciudadanos ecuatorianos como a personas migrantesy
refugiadas, muchas de las cuales viven en zonas con baja presencia institucional.
Ademas, el deterioro de las relaciones diplomaticas entre Ecuador y Venezuela ha
provocado serios obstaculos para la regularizacién de personas venezolanas,
limitando su acceso a servicios y dificultando su permanencia en el pais. Esto ha
influido en un cambio de patrén migratorio entre esta poblacidn: en los Ultimos
meses Ecuador se ha convertido para la mayoria de la poblacién venezolana un pais
de transito hacia Peru o Chile, mientras que las personas que actualmente tienden a
establecerse en el territorio ecuatoriano de forma permanente son prevalentemente
de nacionalidad colombiana.

Por su parte en Venezuela, durante el primer semestre, atravesé un periodo
complejo caracterizado por inestabilidad econdmica, incremento de la inflacion y los
efectos adversos de la temporada de lluvias, factores que afectaron de forma directa
a las comunidades y a la implementacién de diversas actividades en el pais. La
fluctuacion del tipo de cambio continud afectando de manera significativa el precio
de bienesy servicios basicos, profundizando la pérdida del poder adquisitivo de las
familias. Este fendmeno se sintié con fuerza en todo el pais, especialmente en zonas
fronterizas como Tachira y Zulia, donde la circulacién del bolivar compite con el délar
y otras monedas, generando mayor desigualdad en el acceso a alimentos, transporte
y medicinas. En Caracas, también incrementd las brechas entre quienes tienen
ingresos en divisas y quienes solo perciben salarios en bolivares. La temporada de
lluvias, que se intensificd entre mayo y junio, provocd inundaciones y deslizamientos
en distintas regiones, afectando la infraestructura vial, viviendas y el funcionamiento
de servicios basicos. En el occidente del pais, especialmente en municipios de Zulia y
en zonas rurales de Tachira y Apure, las lluvias interrumpieron caminos y dificultaron
el traslado de insumos y la movilidad de equipos de trabajo, afectando de manera
directa a las comunidades mas alejadas y vulnerables. En paralelo, la crisis de los
servicios basicos se mantuvo: los cortes eléctricos siguieron siendo frecuentes,
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especialmente en Zulia y Tachira, afectando tanto la vida cotidiana de las familias
como el funcionamiento de escuelas, centros de salud y espacios comunitarios. En
Caracas, si bien los cortes fueron menos prolongados, se reportaron fallas en el
suministro de agua y limitaciones en el transporte publico que impactaron la rutina
diaria de la poblacién. A nivel politico, la Ilamada Ley Anti-ONG ha restringido
gravemente el trabajo de organizaciones civiles, mientras continuda la criminalizaciéon
de la oposicion y el cierre del espacio civico. En cuanto a acceso y seguridad, en
Apure, se han presentado enfrentamientos armados entre la Fuerza Armada
Nacional Bolivariana y grupos irregulares desde marzo de 2025 que han derivado en
el cierre del espacio humanitario, afectando gravemente el trabajo del JRS, otras
ONG y agencias internacionales. En La Victoria se ha suspendido la mayoria de las
actividades humanitarias por cuestiones de seguridad, dejando sin asistencia a
personas, familias y comunidades vulnerables.

D. (En qué medida estos cambios del contexto han potenciado o limitado la realizacion de
las actividades y el logro de los resultados de su equipo?

Los cambios del contexto regional han tenido un impacto dual en el trabajo del JRS: por un lado,
han limitado la capacidad operativa de varias oficinas, y por otro, han aumentado la demanda de
atencién y acompanamiento. Uno de los factores mas significativos ha sido el congelamiento de
fondos por parte del gobierno de Estados Unidos, situacion que forzoé el cierre de oficinas
territoriales en Colombia, a saber: cinco Oficinas Satelitales (TibU, Santa Rosa del Sur, Costa Caribe,
Ipiales y Palmira), una Oficina Territorial (Area Metropolitana de Bucaramanga) y limito la
capacidad operativa en algunos lugares, reduciendo la presencia territorial y obligando a priorizar
servicios esenciales. Esto va a generar un impacto negativo en los resultados esperados en el marco
de otros proyectos (Inditex) en los cuales el PRM servia como contrapartida. A su vez, el cierre de
oficinas de organizaciones pares en distintos paises aumenté la demanda sobre los servicios del
JRS, presionando aun mas su capacidad de respuesta, pero también visibilizando su rol estratégico
en la atencién integral a personas en movilidad humana forzada. En respuesta, los equipos han
tenido que redoblar esfuerzos, priorizar poblaciones en mayor vulnerabilidad y fortalecer alianzas
locales para sostener los resultados y garantizar una atencién digna y oportuna.

En paralelo, las politicas migratorias proteccionistas adoptadas por paises de destino, ha generado
una nueva realidad en los paises donde tiene presencia el JRS, exigiendo al JRS reorientar sus
estrategias, disminuyendo algunas respuestas de proteccion inmediata para centrarse en procesos
de integracién local, lo que obliga a generar innovaciones en la oferta de servicios y en el
acompafnamiento a largo plazo que brinda la organizacidn. Estas nuevas realidades van a implicar
realizar ajustes en proyectos con un fuerte componente de proteccién como la estrategia del flujo
haitiano, ya que se prevé que las metas previstas no se van a cumplir.

El recrudecimiento de la violencia en paises como Colombia y Ecuador ha representado un fuerte
obstaculo para el trabajo en terreno. En Colombia, la presencia de actores armados, los
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desplazamientos forzados y el confinamiento de comunidades han puesto en riesgo tanto a las
personas acompanadas como a los equipos del JRS. En Ecuador, el aumento de la violencia ha

producido desplazamientos de poblacién ecuatoriana hacia Colombia, ampliando las zonas de
atencién y complejizando la respuesta humanitaria.

A pesar de las multiples dificultades generadas por la suspension de fondos, el agravamiento de las
condiciones humanitarias y de seguridad, en todos los territorios se han implementado estrategias
de mitigacién que permiten dar continuidad, aungue de forma limitada, al acompafamiento a las
personas en movilidad humana y de acogida, a través de orientaciones remotas, la articulaciéon con
actores locales e instituciones publicas, la canalizacién de solicitudes a través de organizaciones
aliadas y la optimizaciéon de recursos disponibles de otras fuentes.

7. Procesos acompahados: en este item es importante describir los procesos acompafados,
Nno se trata de contar los avances, sino de explicitar el modo de proceder y trabajar.
(Objetivo, grupos poblacionales, frecuencia de sesiones, visitas 0 acompanamiento).

Procesos

Forma de proceder

Reporte Anual
region LAC
2024

Tiene como objetivo presentar los logros e impactos del
acompafiamiento en 2024 con y para las personas refugiadas, migrantes
y desplazadas forzadas en la regidon latinoamericana y caribena,
especialmente en los paises donde JRS.

Es un informe que se hace de manera anual en articulacién con las
oficinas nacionales, las cuales proporcionan informacién, tanto
cuantitativa (personas atendidas, distribucién de recursos, zonas de
intervencién) como cualitativa (historias de vida, voces de beneficiarios)
de las personas atendidas durante el afio. La oficina regional comparte
los formatos para que las ON lo diligencien, luego esta informacion llega
a la OR, quien procesa la informacién obtenida y elabora el documento
de reporte anual a nivel global del JRS.

Esta informacién obtenida para el reporte global también es
aprovechada en la regidn, la cual en cabeza de la OR (articulacién entre
el drea de incidencia y comunicaciones y proyectos) también publica un
reporte anual de las personas acompanadas en la region. Este reporte es
socializado en el marco de un evento virtual y también es difundido a
través de la pagina web de la organizacion.
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Dinamizacion
COPA de
Proyectos

El objetivo general de las COPA es consolidar espacios de creacioén,
accion y aprendizaje para la concrecion de las apuestas comunes
(convertir lineas estratégicas en iniciativas y proyectos concretos) y la
mejora continua en la calidad de los programas (intercambio,
aprendizaje y gestién compartida del conocimiento).

La COPA de proyectos relne a todos los equipos de proyectos de las
oficinas nacionales y la oficina regional. Los integrantes de la COPA son:

JRS COL: Coordinacién nacional de proyectos
Suplencia: Profesional de proyectos.

JRS ECU: Coordinacidn nacional de proyectos
JRS MEX: Coordinacién de desarrollo institucional
JRS VEN: Coordinacién nacional de proyectos
suplencia: Subdireccidn programatica

JRS LAC: director regional, coordinacion regional de proyectos y
subvenciones, Oficial de proyectos y Oficial MEAL.

Por mandato del C2D, su plan de trabajo en este 2025 se ha orientado al
diagndstico y a la construcciéon de lineamientos regionales para la
retroalimentaciéon y quejas en el marco de la rendicién de quejas a
personas afectadas (AAP).

En el cronograma de trabajo la COPA se proyecté hacer reuniones
trimestralmente en pleno y sostener reuniones bilaterales con las
oficinas pais para avanzar en acuerdos y tareas que queden pendientes y
permitan avanzar en la construcciéon de los productos. En este primer
momento se estd trabajando en el diagndstico general sobre la
implementacion de los principios operativos del "Marco de Rendicion de
Cuentas a las Personas Afectadas del JRS" en la regién LAC.

Informes
técnicos
presentados a
donantes en
tiemposy con
criterios de

El drea de proyectos y subvenciones, especialmente, el oficial MEAL se
encarga de liderar el proceso de monitoreo y seguimiento de los
proyectos regionales. En el marco de esta tarea gestiona los informes
técnicos de los proyectos con las ON.
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calidad
acordados

Este proceso se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. Se solicitan las plantillas de los informes técnicos a los donantes.
Las mismas son revisadas, traducidas y ajustadas para enviar a las
ON.

2. Se hace el envio de las plantillas de informes técnicos a las ON.

3. Sedeja un tiempo prudencial para que las ON puedan
diligenciar el formato.

4. Una vezlas ON han enviado sus informes, el oficial MEAL de la OR
revisa la informacién compartida, ajusta y/o hace comentarios del
documento, proporcionando un feedback a las ON. Luego, vuelve
a enviar el formato con los comentarios para que sea subsanados,
dando un tiempo prudencial.

5. Unavez subsanados los comentarios, se comparten los informes
técnicos con el donante.

Lo propio es realizado por el area de administracidn que se encarga de
gestionar los informes financieros de los proyectos y compartir con los
donantes.

Desarrollo de
Comités
Técnicosy
Financieros

El objetivo de los comités técnicos y financieros es hacer seguimiento
técnico y financiero a los proyectos que acompafa JRS LAC con los
paises de la regién y con los procesos internos de la organizacion, con el
fin de identificar y tramitar dificultades, retos y buenas practicas.

Estos comités estan siendo liderados por el oficial MEAL y el oficia de
control financiero de la OR. Estos comités se desarrollan
trimestralmente, tras la presentaciéon de los informes correspondientes o
en la mitad del periodo de implementacién semestral.

Se realizard un espacio de comité por proyecto que no superara una
hora de reunién. En cuanto a los procesos del JRS LAC se abordaran los
proyectos que tienen componentes del proyecto en un mismo espacio
del comité.

El comité se desarrollard de manera virtual/presencial

Para el desarrollo del comité se utilizaran las siguientes herramientas:
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e Matriz de seguimiento técnico y financiero del proyecto y en caso
de que corresponda el ultimo informe reportado.

e Memoria de la Ultima reunidn; es importante mencionar que esta
sera tomada en la extension de notas de Teams y podra ser
compartida a los involucrados en el comité mediante un enlace.

En caso tal, que no todos los involucrados usen Outlook sera compartida
en un formato Word.

Seguimiento a
la contratacion
de evaluacion

Desde el area de proyectos y subvenciones de la OR se acompana y/o
lidera consultorias orientadas a evaluaciones intermedias y finales de los
proyectos. Esto se hace en articulacion los donantes o con las Oficinas

externa de nacionales. Para este proceso se siguen los siguientes pasos:
proyectos
especificos
1. Serevisan junto con el donante o con la ON los TdR.
2. Se hace la respectiva publicacion
3. Conjuntamente se revisan y califican las propuestas que llegan.
4, Conjuntamente se decide la mejor opcién y se selecciona.
5. Elseguimiento a los productos de la consultoria y la entrega se
hace de manera conjunta.
Gestion de La gestién de nuevos donantes se lleva a cabo en articulacién con la
nuevos direccion regional.
donantes

Desde el area de proyectos y subvenciones se realiza:

1. Busgueda y actualizacion periddica del directorio de donantes
potenciales con el fin de encontrar nuevos donantes para la
organizacién y diversificar fondos.

2. Se establece un primer contacto via correo electrénico con el
donante compartiéndole un poco del trabajo del JRS en la regidn,
junto con un brochure adjunto, y se invita a una reunién virtual
para buscar oportunidades de colaboracién conjunta.

3. Cuando se recibe respuesta positiva para el desarrollo de
reuniones, las mismas son sostenidas generalmente de manera
virtual en articulacion con la direccion regional. Alli se hace una
presentacion detallada del trabajo del JRS a nivel regional y si hay
interés en un pais, se suma la presentacion del pais y se tejen
conversaciones sobre oportunidades de financiacidn de
proyectos.
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4.

Si existen posibilidades de financiacidn de proyectos, se inicia la
conversacion con el pais para hacer la formulacién conjunta.

Formulacién de
proyectos

La formulacién de proyectos es liderada por el oficial de proyectos en el
componente técnicoy el area de administracion en el componente
financiero y se realiza de la siguiente manera:

1.

Se conversa con la direccidon regional (y en ocasiones con las
organizaciones socias) sobre la oportunidad de financiacién y de
acuerdo con las necesidades y capacidades se acuerda qué
oficinas involucrar en la oportunidad de financiacion.

Se cita a reunioén a las dreas de proyectos y las direcciones
nacionales de las oficinas que participaran de la formulaciéon

En la reunién se socializa la oportunidad de financiamiento, se
confirma la voluntad de ir conjuntamente en la formulacién y se
establece la ruta y el cronograma de trabajo junto con los
equipos de proyectos de las ON.

Como buena practica desde la OR se crea una carpeta con los
distintos formatos de la formulacién y se comparten en linea con
los equipos de las ON para que sean diligenciados de manera
conjuntay paralela entre la ONy la OR.

Alo largo del tiempo establecido para la formulacién se sostienen
reuniones peridédicas para hacer seguimiento de los avances.

Al final del cronograma la OR revisa, ajusta y envia la formulacion.

Desde la OR se esta atento a las subsanaciones que deban
hacerse de la propuesta y documentos anexos adicionales que se
soliciten.

Una vez aprobada la propuesta, desde la OR se lidera la parte
administrativa relacionada con firmas de contratos, el envio de
cuentas bancarias y demas tramites.

Generalmente, entre las ON y la OR se firman subacuerdos de
entendimiento.

Jornadas de
alistamiento de
proyectos/prep
aracion de plan
de monitoreo
de proyectos,
con sus

Las jornadas de alistamiento son lideradas por el area de proyectos y
administracion de la OR. Para ello se construye una presentacion que
integra los componentes programaticos, MEAL, financiero y
contractuales del proyecto del cual se esta haciendo alistamiento.
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respectivas El oficial MEAL es el encargado de hacer la preparacion del plan de
herramientas monitoreo de proyectos con sus respectivas herramientas e integrarlas a
la presentacion.

Posteriormente, se programa una reunién presencial o virtual donde se
convocan a los equipos de las oficinas que estan vinculadas en la
implementacidon del proyecto, se socializa el mismo, se establecen
orientaciones en relacién con los aspectos MEAL, se llegan a acuerdos
con relacién a la presentaciéon de informes técnicos y financieros y se
aclaran dudas con relacién a la implementacion del proyecto.

8. Analisis del Avance hacia los resultados previstos y el cumplimiento de los objetivos con
relaciéon a los indicadores del MED y de los proyectos. Incluir la cantidad de indicadores que
se prevean en los proyectos. Importante incluir un item sobre los avances de las
recomendaciones SCO del nivel transversal-regional en el co-liderazgo con direcciones
nacionales.

Proyectos y subvenciones

Resultado Indicador(es) de Resultado Valoracion cualitativa del avance hacia el logro del
esperado en los proyectos. resultado (avances-retos-obstaculos)

Han mejorado | NUmero de proyectos En lo corrido del afno 2025 se han aprobado los siguientes
los aprobados para las oficinas proyectos:

mecanismos del JRS en la regién de
de gestion de | América Latina y el Caribe con
proyectos y de | el apoyo de la oficina regional
retroalimenta | (Objetivo: 3 proyectos).
ciény quejas
implementad

1. Apoyo a la implementacién del plan de
fortalecimiento de las capacidades operativas
(SCQO) de las oficinas del JRS en la regién de
Latinoamérica y el Caribe, asi como a las
capacidades operativas de la oficina de DCV en
Colombia. Financiado por Caritas Alemania por un

0s por las )

. monto de $26.581,28 euros por un periodo de
oficinas del . "
IRS en |a implementacion del 01/02/2025- 31/12/2025
regi?h de 2. Construyendo puentes para la reintegracion
Am.erlca econdmica, social y recuperacién emocional en
Latl.na y el Maracaibo, estado de Zulia, Venezuela. Financiado
Caribe. por Caritas Italiana por un monto de $70.000 euros,

de los cuales $8.974 corresponden a
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(Proyecto RFP
2024-11)

implementacion de la OR y el resto al JRS
Venezuela.

3. Estrategia Regional para la Respuesta al Flujo
Migratorio Haitiano (FMH) fase 2.2. Financiado por
el JRS USA. Por un monto de $238.019,75 USD.
Implementado entre OR y el JRS México.

4. Fortalecimiento de las operaciones de la oficina
regional del JRS LAC. Financiado por Entreculturas
por un monto de $10.000 euros. Implementado
solo por la OR.

5. Fortalecimiento de las capacidades operativas de
las oficinas del JRS en la regién LAC. Financiado
por el JRS USA por un monto de $55.000 UDS.
Implementado por la OR. Periodo de
implementacién: 01/06/2025-31/12/2025.

Los retos se relacionan con la disminucién de recursos de
cooperacion internacional para Latinoamérica y el Caribe
dadas las distintas crisis humanitarias a nivel global y el
ascenso en paises clave como USA y Alemania de
gobiernos con politicas anti migratorias. Asimismo, el
desfinanciamiento en la regién ha llevado a la
disminucion de equipos de las OT y ON, especialmente del
area de proyectos, afectando la gestidon de proyectos.

NUmero de documentos o
informes que presentan un
diagndstico de los
mecanismos de
retroalimentacidon y quejas
implementados por los
equipos en la regién de
América Latina y el Caribe
(Objetivo: 1 documento de
diagndstico regional. 20
personas).

Se ha avanzado en la socializacién de la metodologia para
el levantamiento del diagndstico en el marco de la COPA
de proyectos y en la construccién de herramientas e
instrumentos que se van a aplicar para recolectar la
informacion. Se espera en los préoximos meses articularnos
con otras areas que viajaran a los diferentes paises para
gue realicen la aplicacién de los instrumentos en terreno.

Los retos estan relacionados con la disponibilidad de
recursos para la aplicacion de instrumentos en terreno,
esto estd tratando de ser superado a partir de las visitas
gue realicen otros especialistas a las OT y ON.

Un aspecto importante de resaltar y que puede llegar a
ser un obstaculo tiene que ver con la falta de una persona
en el cargo de MEAL a la fecha, ya que desde alli se
lideraba construccién e implementaciéon de la
metodologia para este diagndstico.
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Este indicador esta referido en distintos proyectosy en las
recomendaciones SCO que se nombran mas adelante. En
el marco de los proyectos se debe entregar este
diagndstico para octubre.

Se han
construido,
compartidoy
operacionaliza
doenuna
oficina piloto
los
lineamientos
regionales
para el disefio
de
mecanismos
efectivos para
la
retroalimenta
cidn y quejas.

(Proyecto
Caritas
Alemania)

Un documento diagndstico
sobre la implementacién de
los principios operativos de
rendicion de cuentas del
marco estratégico de la
oficina internacional.

Este indicador ya se mencioné de manera
inmediatamente anterior.

Un documento de
construccion del lineamiento
regional para el disefio de
mecanismos efectivos para la
retroalimentacién y quejas.

AUN no se avanza en este indicador ya que primero se
debe construir el diagndstico para, posteriormente
avanzar en la construccion de los lineamentos regionales
para el diseflo de los mecanismos efectivos para la
retroalimentacién y quejas.

Un reto que se presenta es el avance en el diagndstico con
las capacidades limitadas que existen en este momento
del area de proyectos y subvenciones de la OR.

Un documento de
sistematizacién de ejercicio
piloto de implementacién de
mecanismos de
retroalimentacién y quejas en
el marco de rendicion de
cuentas (AAP).

AUn no se avanza en este indicador ya que primero se
debe avanzar en el diagndstico y los lineamientos
regionales para, posteriormente, avanzar en un gjercicio
piloto.

Un reto que se presenta es el avance en el diagndstico con
las capacidades limitadas que existen en este momento
del area de proyectos y subvenciones de la OR.

ha fortalecido
la gestion de
proyectos
mediante la
identificacion
y acceso a
nuevas
oportunidades
de
financiamient
o en la regidn
LAC.

(Proyecto EC

NuUmero de proyectos
formulados y/o aprobados a
las oficinas JRS de la regidn
LAC con acompafnamiento de
la oficina regional. (Meta: 3
proyectos)

Este indicador ya se menciond anteriormente

10k 2025)

Se ha NuUmero de proyectos Este indicador ya se menciond anteriormente
fortalecido la formulados y/o aprobados a

gestion del las oficinas JRS de la regién

28




2~<JRS

SERVICIO JESUITA A REFUGIADOS
LATINOAMERICA Y EL CARIBE

JESUIT REFUGEE SERVICE

ciclode
proyectos
mediante la
identificaciéon
y acceso a
nuevas
oportunidades
de
financiamient
o en la regidén
LACy el
acompafnamie
nto en
procesos de

LAC con acompafamiento de
la oficina regional. (Meta: Al
menos 3 proyectos).

NuUmero de planes de
Monitoreo y Evaluaciéon
construidos en el marco de la
politica MEAL con las oficinas
nacionales de la regidon LAC.
(Meta: Al menos 3 planes)

Se avanzod en la construccion del plan de monitoreo para
PRM Colombia y se logré avanzar en la implementacion
de varios apartados de la politica MEAL para los proyectos
EAH, FMH fase 2.2 e Inditex PAC |, esto en las fases de
formulacion e implementacién a través de las hojas de
vida de los indicadores, matrices de reporte de
indicadores y comités de seguimiento técnico y financiero.

Ademas, se brindd acompafiamiento y asistencia técnica
en la construccién y uso de instrumentos y calculadoras
para la medicién de indicadores de resultado del

monitoreo. programa Inditex en las lineas de Educacién, Acceso a

(Proyecto De.rechotc,,y Fortalecimiento del Acompanamiento en

Mitigacion) articulacién con programas de la OR.
Un aspecto importante de resaltar y que puede llegar a
ser un obstaculo tiene que ver con la falta de una persona
en el cargo de MEAL a la fecha, ya que desde alli se
lideraba el acompafamiento a la construccién de planes
de monitoreo.

POA 2025

NUmero de piezasy En articulacién con el proceso de Incidencia &
Gestic documentos de la estrategia Comunicaciones se realizd la recoleccion de informacion y
estion

Colaborativa

(MED 2023-
2027)

regional de comunicaciéon
incidente que han sido
publicados con la
participacion de las redes de
colaboracién construidas y
gue buscan el soporte a
procesos de
acompanhamientoy
fortalecimiento

se esta avanzando en la construccién del reporte regional
de acompafamiento en la regiéon LAC.

El reto ya superado estuvo relacionado con la baja
capacidad en recursos humanos con que cuentan las
oficinas nacionales debido al desfinanciamiento, sin
embargo, se alcanzé a cumplir con la entrega de la
informacion.

Un reto que se identifica actualmente se relaciona con las
capacidades reducidas que tiene el equipo de incidencia y
comunicaciones y de proyectos para avanzar con la

preparacion de evento virtual para la socializacion de este.

Numero de planes de trabajo
implementados y
monitoreados por las COPA

En lo que va del 2025, se ha avanzado en la realizacion de
dos encuentros con la COPA y se construyo el plan de
trabajo. No obstante, debido a las situaciones de contexto
relacionadas con la reduccién y congelamiento de fondos
para la regién, se tuvo que priorizar los temas a trabajary,
por tanto, se dio prioridad a la linea relacionada con la
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construccion de lineamientos regional para el disefo de
mecanismos efectivos para la retroalimentacion y quejas.

Este tema se priorizé porque: 1) fue la orientacion que se
recibio por parte de todos los directores nacionales y
regional en el marco de priorizacién de temas
(necesidades) que hizo el C2D a partir del diagndstico
SCO. 2) en tres proyectos se tiene contemplado que la
oficina regional pueda avanzar con este producto, por
tanto, se debe trabajar en la construcciéon de este.

NUmero de espacios de
intercambio y formacién para
la adaptacion de los servicios,
siguiendo los estdndares de
calidad del JRS

En el marco de este indicador del MED se tienen
proyectadas el desarrollo de dos actividades, a saber:

1.  Unaevaluacion del plan de trabajo de la COPA
proyectos implementado en el ano 2025.

2. Unintercambio de experiencias de la
implementacion de proyectos

Estas dos actividades estan proyectadas para realizarse en
el segundo semestre del afno 2025.

Un reto para el desarrollo de estas actividades se relaciona
con la limitada capacidad humana con la que cuenta el
area de proyectos de la OR actualmente, ya que solo hay
una persona vinculada al area.

NuUmero de herramientas,
protocolos, politicas usadas
para promocion de servicios
de calidad de acuerdo con las
normas humanitarias
internacionales, las
herramientas de gestiéon del
JRS, misiéon e identidad
institucional, entre otros

En el marco de este indicador MED, se tiene previstas las
siguientes actividades y/o productos para el 2025:

e La construcciéon de documento metodolégicoy
herramientas para el analisis rapido de
necesidades. La construccién de este documento
estd prevista para el segundo semestre del 2025 si
se dispone de la capacidad humana para ello.

e Construccién de ruta/ plan de interlocucién con
cooperantes cercanos al JRS (nuevos y recurrentes)
en la regién. Ya se construyd la ruta o el plan de
interlocucion con donantes. Ademas, se viene
alimentando el directorio de cooperantes nuevos y
estableciendo nuevos contactos via correo
electrénico.

e Informes técnicos presentados a donantes en
tiempos y con criterios de calidad acordados. Se
han venido presentando los informes técnicos a los
donantes acorde a los tiempos acordados hasta la
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fecha. Los informes financieros han estado a cargo
del area de administracion.

e Desarrollo de comités técnicos y financieros para la
garantia de la calidad en la implementacidén de
proyectos. En articulacién con el drea de
administracion y finanzas se han venido
sosteniendo comités de seguimiento técnicoy
financiero de los proyectos como EAH, Inditex y
otros liderados por la region.

Uno de los principales retos para el desarrollo de estas
actividades tiene que ver con la limitada capacidad
humana con la que cuentan actualmente las areas de
proyectos y administracion y finanzas de la OR, ya que solo
hay una persona vinculada a cada una de las areas lo que
impacta negativamente el desarrollo de estas actividades
como, por ejemplo, la entrega de informes a los donantes
y la realizacién de comités técnicos y financieros para el
seguimiento de los proyectos.

NuUmero de evaluaciones que
reportan mayores
capacidades institucionales
para el acompanamientoy el
acceso a financiamiento

En el marco de este indicador MED se tiene proyectadas
las siguientes actividades para el 2025:

1. Seguimiento a la contratacion de evaluacion
externa de proyectos especificos para la
identificacion de buenas practicas y lecciones
aprendidas. En este punto se viene haciendo
acompanamiento a la consultoria que estd
haciendo la evaluacién de impacto del programa V
de Inditex, la cual entrega un primer borrador del
informe a mediados de julio y hara la socializaciéon
de los hallazgos con los equipos en septiembre.

2. Visitas para el desarrollo de talleres/encuentros con
participacion de equipos nacionales, locales y
comunidades para la identificacién de necesidades
y levantamiento de informacidn. Esta actividad no
se ha podido llevar a cabo en lo corrido de este
2025 debido a la falta de recursos financieros para
el financiamiento de viajes.

El mayor reto relacionado con este indicador es la falta de
recursos financieros para llevar a cabo las actividades
relacionadas con las visitas.
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Compania de JesuUs, sociedad
civil, organizaciones
internacionales y agencias de
la ONU y el JRS

1.

NuUmero de alianzas En el marco de este indicador MED se tiene proyectadas
formalizadas entre redes de la | las siguientes actividades para el 2025:

Actualizacién del mapa de cooperantes y/o aliados
del JRS en la regidn. Para ello, periédicamente se
viene alimentando el directorio con cooperantes
potenciales para la regién, con quienes
posteriormente se establece un primer contacto
via correo electronico.

Sostenimiento de encuentros
presenciales/virtuales con donantes potenciales en
articulacién con la direccidén regional. En lo corrido
del 2025 se han sostenido reuniones con caritas
italianay la diécesis de Rotemburgo, quienes han
mostrado interés en el trabajo que realiza el JRS en
la region. Carita italiana esta financiando un
proyecto por $70.000 euros y la Didcesis tiene
interés en financiar un proyecto en Colombiay en
México. Adicionalmente, se tienen previstas dos
reuniones con Mundubat y Episcopal Relief &
Development en los préximos dias.

Realizaciéon de jornadas de alistamiento de
proyectos/preparacion de plan de monitoreo de
proyectos con sus respectivas herramientas, se ha
avanzado en el alistamiento de los proyectos
aprobado en el primer semestre del 2025, no
obstante, a la fecha que no se cuenta con un
profesional MEAL, no ha sido posible la
construccién de los planes de monitoreo de los
proyectos.

Avances de las recomendaciones SCO

A partir de los hallazgos comunes para todos los paises encontrados en el marco del diagndstico SCO, los
directores nacionales y regional, con la presencia del director de la Ol, el presidente de la CPAL y el delegado
socioambiental de la CPAL, identificaron y priorizaron lineas estratégicas en beneficio de la regidn, en este
ejercicio, a la COPA de Proyectos le fue asignado el mandato de trabajar durante 2025 sobre el hallazgo
definido como “Necesidad de contar con mecanismos de rendicién de cuentas a la poblacién acompanada
gue vayan mas alla de los tradicionales buzones de sugerencias, quejas y reclamos”.

En el marco de este mandato, |la oficina regional ha priorizado la construccion de dos productos:
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1. Diagnostico de aplicacion de los principios operativos de rendicion de cuentas (AAP) segun el marco

de la Ol.

2. Construccion del Lineamiento regional para el disefo de mecanismos efectivos para la
retroalimentacion y quejas en el marco de AAP

Estos dos productos se han incorporado a los proyectos que se formularon con la intencién de contar con
los recursos humanos para avanzar en su construccion. Como avances es importante mencionar:

1. Seavanzoé en la construccion de la metodologia y la presentacion ante el C2D donde tuvo

aprobacion de los/as directoras.

2. La metodologia también fue socializada con la COPA de proyectos, en el marco de la cual se hicieron
ajustes frente a la cantidad de instrumentos a aplicar, las fechas y los territorios a priorizar.

3. Se haavanzado en la construcciéon de instrumentos para el levantamiento de informaciéon y los
mismos fueron compartidos con las ON para obtener retroalimentaciéon de ellas.

4, Se espera en el mes de agosto avanzar con la implementacion de estos instrumentos en las visitas

gue realicen los diferentes profesionales de LAC a los territorios.

Los retos estan relacionados con la disponibilidad de recursos para la aplicacion de instrumentos en terreno,
esto estd tratando de ser superado a partir de las visitas que realicen otros especialistas a las OT y ON.

Un aspecto importante de resaltar y que puede llegar a ser un obstaculo tiene que ver con la falta de una
persona en el cargo de MEAL, ya que aun no se ha cubierto esta posicidn, que es la encargada de
acompanar todos los procesos de rendicién de cuentas a personas afectadas.

9. Dificultades encontradas en el desarrollo de la accién en conjunto que afectaron el
logro de los resultados previstos y acciones a tomar durante el siguiente periodo para

superarlas.

Descripcioén de la dificultad

Acciones por tomar durante
el siguiente periodo para
superarlas

Estrategias / Herramientas
requeridas para superarlas

Area Programatica o proceso regional:

Proyectos y Subvenciones

Alta dependencia de recursos de un
solo donante, lo que afectd la gestidn
de la organizacion una vez se
presento el congelamiento de
recursos financieros por parte del
gobierno de los Estados Unidos,
impactando el desarrollo de acciones
previstas y la capacidad de los
equipos territoriales y nacionales con

Tratar de diversificar los
fondos a partir de bdsquedas
de nuevos donantes
potenciales.

Proponer la implementacion
de estrategias de fundraising
gue vayan mas alla de la

Articulacion con la Ol y las ON para
construir diferentes estrategias de
fundraising y destinaciéon de fondos
para su implementacion.
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quienes nos articulamos para la
implementacion de acciones.

formulacion de proyectos y
subvenciones.

Reduccion de los equipos de las
oficinas nacionales lo que ha
generado sobrecarga laboral para las
personas que aun estan vinculadas,
dificultando la gestién del ciclo de
proyectos. En las ON los equipos de
proyectos se han reducido a su
minima expresiéon afectando la
busqueda y formulacién de nuevas
iniciativas.

Brindar acompanamiento
desde las capacidades de la
OR a las ON, especialmente a
los equipos de proyectos, para
brindarles apoyo en la gestién
del ciclo de proyectos.

Contratacion del personal MEAL en
la OR para que apoye en el
acompanamiento de la gestion de
proyectos de las oficinas nacionales.

Contar con las voluntades de las
direcciones de las ON para que nos
permitan brindar apoyo a sus
oficinas.

Entre los equipos técnicos de las ON
y de la OR existe un buen
relacionamiento y se dan procesos
de colaboraciéon, sin embargo, no
sucede lo mismo con las direcciones,
quienes en ocasiones son los que
frenan los procesos y no permiten
gue haya acompafamiento pese a
que los equipos lo requieren.

Es importante que se puedan
tener conversaciones con
cada una de las direcciones
gue recuerden la misiény el
rol de la ORy se pueda
comprender que no hay
competencia.

Avanzar en la reforma organizativa
y de gobernanza, lo que implica
actualizar y consolidar las
estructuras y procesos de
gobernanza articulada, consolidar
los roles para las funciones locales y
globales basadas en la orientacion
al servicioy la participacion, y
fortalecer una cultura de
responsabilidad y la rendicién de
cuentas.

Es dificil incorporar elementos de
innovacion o diferenciales a la
formulacién de proyectos. Los
equipos quieren seguir proponiendo
las mismas acciones en las
convocatorias y cuando se les aporta
elementos diferenciales desde la
experticia de los especialistas son, en
SU mayoria, renuentes a
incorporarlas. El contexto y la misma
cooperacion esta demandando
propuestas encaminadas al
desarrollo.

Trabajo de sensibilizacion y
pedagogia con los equipos de
las ON en relacion con el
triple nexoy la importancia de
incorporar elementos
innovadores y diferenciadores
en las propuestas formuladas.

Articulacion con el equipo
programatico de la ORy la Ol
guienes vienen liderando estos
temas en el marco de sus
reuniones.

La organizacién carece de un
sistema de gestién de casos lo que
dificulta el proceso de seguimiento y
monitoreo que se hace a la
implementacion de los proyectos, el
desarrollo de acciones articuladas
entre los paises de la regién, la
atencién a la poblacién acompanada

Concientizar a las direcciones
sobre la importancia que
tiene la implementacion de
un sistema de registroy
gestion de casos y que se
pueda escalar esto a la Ol, de
manera que se prioricen

Contratacién del personal MEAL en
la OR para que apoye en el
acompanamiento de la gestion de
proyectos de las oficinas nacionales.

Destinacion de recursos para el
montaje de un sistema gestion de
casos propio del JRS.
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ya que se pueden duplicar servicios, y
en general un sistema que permita
realmente medir impactos y hacer a
la organizacién mas competitiva en
la gestidon de fondos.

recursos para su desarrollo en
el mediano plazo.

10. En la relacion de colaboracion con las oficinas nacionales y el sistema global del JRS (OI-EE.
UU.), identifique y describa al menos tres buenas practicas que facilitaron el proceso de
colaboracién, asi como tres obstaculos para la colaboracién con las ON y el sistema global
del JRS que se identificaron durante el periodo, para cada una vincule los aprendizajes que
institucionalmente se podrian rescatar para otras experiencias.

Buenas practicas en la colaboraciéon con ON y el
sistema global del JRS. (describa situaciones
concretas y vincule los aprendizajes)

Obstaculos para la colaboraciéon con ON y el
sistema global. (identifique situaciones
concretas y vincule aprendizajes)

En algunas formulaciones se ha logrado integrar a los
equipos de las oficinas territoriales lo que permite la
construccién de propuestas con mas sentido de
realidad, acorde a las capacidades de los equipos y las
necesidades de los territorios. Este fue el caso de la
construccidn de la propuesta de kindermission en
Ecuador, donde se vinculd al coordinador de
Guayaquil quien apoyd en la formulacién bridando
elementos de contexto.

Algunas direcciones de las ON no estan abiertas
al acompanamiento como es el caso del JRS
México, con quien ha sido retante avanzar en la
gestion del ciclo de proyectos. Se evidencia baja
disposiciéon para el acompafnamiento por parte
del JRS LAC. Un ejemplo concreto se relaciona
con el proceso de formulacién de nuevas
iniciativas, pese a que se identifican nuevas
oportunidades de financiacién para esta oficina
y se ha explicitado la intencién de la OR de
acompafary apoyar en el proceso, la ON no ha
mostrado interés en avanzar en nuevas
formulaciones y se estan dejando perder
oportunidades.

Por su parte, la direccidon de Ecuador no quiso
gue se le apoyara en la busqueda de soluciones
para subsanar la necesidad del sistema de
registro de casos, el cual no pudo ser pagado en
adelante debido a la no financiacion de PRM Yy,
en su lugar, prefirié pedir ayuda al JRS
Venezuela.

Frente a esto, se ha aprendido a ir al ritmo de los
paises, sin embargo, es importante que se
pueda sostener una conversacién abierta entre
los equipos para determinar las areas en las que
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requieren apoyo por parte del JIRS LACy no
desgastarnos entre los equipos.

El proceso de mitigacion es considerado una buena
practica ya que junta al JRS global, la oficina regional,
las oficinas nacionales y las organizaciones socias y
aliadas que contribuyen en la gestidn de proyectos y
recursos. Esto permite que todos los actores estemos
informados de los proyectos que se estan
implementando en la regidn, asi como de las
necesidades de las oficinas y se aunen esfuerzos para
el sostenimiento de las oficinas.

Un obstaculo de relaciona con la gestion de
recursos ya que las oficinas nacionales perciben
a la OR como competencia. Entre las oficinas no
se han acordado criterios que permitan hacer
una distribucién de los presupuestos de los
proyectos y cada que se hace una formulaciéon
se genera una tension con relacion a los
recursos que se dejan para el funcionamientoy
sostenimiento de la OR. Es importante que se
acuerden unos criterios o politica interna entre
la OR Yy las ON para el sostenimiento financiero
de la OR en el marco de los proyectos, con el fin
de evitar tensiones.

La COPA de proyectos se considera una buena
practica en el sentido de que permite la planeaciény
el desarrollo de acciones que vinculan a los equipos
técnicos de la ORy las ON como es el caso de la
rendicion de cuentas de personas afectadas. En el
marco de la COPA se socializaron instrumentos, se
hicieron ajustes conjuntos a la propuesta
metodoldgica y se aprobd con los equipos de las ON
avanzar. En este sentido, las COPA es un espacio que
permiten el didlogo, la colaboracién y el intercambio

de experiencias entre las oficinas del JRS de la regién.

Baja validacion del rol de la oficina regional ante
las oficinas nacionales por parte de oficinas
como el JRS USA, lo cual se evidencia en los
didlogos que sostienen de manera directa con
las ON sin vinculacion desde el inicio de la OR,
contribuyendo en la generacién de tensiones en
la oficina regional y las oficinas nacionales.

Comités de seguimiento técnico y financiero han
permitido un acompafamiento mas cercano con las
oficinas nacionales y han permitido identificar alertas
y cambios de contexto en el marco de la
implementacion de los proyectos que se logran
subsanar de manera conjunta entre las oficinas
involucradas.
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Informe Anual
Oficina Regional - JRS LAC

enero-diciembre de 2025

Area o proceso regional: Incidencia y Comunicacién

11. Analisis de contexto:

E. ;.Qué cambios o situaciones propias del contexto regional y territorial han sido
determinantes para el trabajo desarrollado por el JRS en la regién?

Los principales cambios y situaciones que han sido determinantes para el trabajo desarrollado por
el JRS en la regidn son los que afectan a la poblacidn acompafiada, que se enfrenta a desafios que,
principalmente, impiden el ejercicio humano a la proteccién y movilidad, amenazando y violando la
garantia de sus derechos en sus lugares de origen, transito, destino y retorno:

e Reducciéon de aplicacion adecuada y agil de procesos de solicitud y reconocimiento de la
Condicién de Refugio/Asilo a través del aumento de requisitos y reduccion de presupuestos
publicos para dichos procesos. Esto aumenta la cantidad de personas en situacion de
desproteccion y los riesgos a los que se exponen mientras buscan Proteccidn Internacional.

e Reduccién de alternativas migratorias, tanto por la no renovacién de las existentes en afios
anteriores -cuyos plazos vencieron en este periodo mas reciente- como por la generacién de
vacios legales-regulatorios al no reglamentar las alternativas migratorias que respondan a la
realidad que se presenta en cada pais.

e Aumento de riesgos y necesidades en situaciones humanitarias de emergenciay en
situaciones de deportaciones/expulsiones o devoluciones no voluntarias, tanto por la
variabilidad e incertezas que caracterizan actualmente la Cooperacién Internacional (y
afectan programas y procesos locales de desarrollo) como por la creciente normalizaciéon de
los discursos que criminalizan la migracién para justificar las expulsiones y tratos irregulares
gue vulneran multiples derechos.

F. (En qué medida estos cambios del contexto han potenciado o limitado la realizacion de
las actividades y el logro de los resultados de su equipo?

Estos cambios del contexto mantienen el sentido y la necesidad del actuar institucional desde la
misidn de acompanar, servir y defender a las personas refugiadas, migrantes y desplazadas

37



/ SERVICIO JESUITA A REFUGIADOS
_-.ﬁ_ LATINOAMERICA Y EL CARIBE

JESUIT REFUGEE SERVICE

forzadas en la region. No obstante, el actual proceso de “reinicio” (reset) global en el campo
humanitario a partir de los congelamientos y reconfiguraciones en la Cooperacién Internacional
estd limitando y desafiando las actividades y logro de resultados institucionales y de este proceso
en particular:

e Varias actividades y subprocesos tuvieron que pausarse, reducirse, suspenderse o
reconfigurarse.

e Fue necesario analizar estas reconfiguraciones para priorizar las actividades y subprocesos
en los cuales se podia/necesitaba tener continuidad, tanto por su pertinencia estratégica
como por sus posibilidades financieras a partir de los compromisos adquiridos con
donantes y financistas.

e Después de tener un equipo de cuatro personas al frente del proceso, en la actualidad
solamente lo intenta llevar adelante —con base en dichas adaptaciones- la Coordinaciéon
regional de Incidencia y Comunicacion.

12. Procesos acompafados: en este item es importante describir los procesos acompanados,
no se trata de contar los avances, sino de explicitar el modo de proceder y trabajar.
(Objetivo, grupos poblacionales, frecuencia de sesiones, visitas 0 acompafamiento).

Las actividades y subprocesos acompafados desde el Proceso regional de Incidencia y
Comunicacidon se encuentran articuladas (y planificadas en el POAD 2024-2025) en torno a los tres
objetivos de cambio que dinamiza este proceso en el Marco Estratégico Discernido para la accion
colaborativa regional 2023-2027 (MED), y sus estrategias (también hay aportes a un objetivo de
cambio del proceso regional de Gestidn colaborativa):

Objetivo de cambio 1: Promover ante los Estados y la opinién publica politicas y practicas
orientadas a la proteccion integral, integracion y respeto a los derechos de las personas
refugiadas, migrantes y desplazadas

Estrategia 1.1: /nvestigacion y andlisis de las realidades regionales a partir de criterios que ponen
en el centro a las personas y su proteccion integral, con especial atencion a los factores y efectos
emergentes, como el cambio climdtico y las violencias armadas.

¢ Andlisis de contexto migratorio transfronterizo Ecuador-Colombia (etapas de
construccion y realizacion): Con participacion de miembros de equipos territoriales,
nacionales y regional, se sistematiza -cualitativa y analiticamente- el conocimiento
directo de los equipos JRS a partir del acompanamiento a las personas refugiadas,
migrantes y desplazadas forzadas, priorizando sus vivencias desde los enfoques de
proteccion, reconciliacion, intercultural y transnacional, para invitar a una respuesta
protectora, articulada y multinivel de parte de los Estados, las organizacionesy la
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sociedad. La etapa asincrdnica de preparacion se realizd de febrero a mayo 2025. La
etapa presencial, en la Ultima semana de mayo. La etapa post presencial desde junio
hasta septiembre 2025.

¢ Informes de contexto regional (semestrales): Con participacién de 10-11 oficinas
nacionales JRS-SJIM, estos informes titulados “Tendencias de desplazamientos forzados
en América/Latinoaméricay el Caribe” posicionan analiticamente tanto el conocimiento
directo que tienen los equipos JRS-SIJM como categorias clave de dicho
acompafnamiento como grupos poblacionales invisibilizados, securitizacion, riesgos en
rutas, vacios de proteccién, nifias, niflos y adolescentes, comunidades y pueblos
indigenas transfronterizos, reconciliacion y hospitalidad, protecciéon integral. Su proceso
de produccién implica alrededor de 5 meses desde la recopilacion de insumos en cada
oficina nacional hasta un evento publico de lanzamiento y estrategia de difusiéon. En el
primer semestre 2025 se finalizd lo correspondiente al informe del segundo semestre
2024 y el inicio del proceso correspondiente al informe del primer semestre 2025.

Estrategia 1.2: Posicionamiento de informacion pertinente sobre vacios de proteccion, riesgos,
vulnerabilidades, oportunidades y mecanismos de integracion de la poblacion refugiada,
migrante, y desplazada con una mirada transfronteriza.

¢ Informe “Analisis de contexto migratorio transfronterizo Ecuador-Colombia™:
Durante el primer semestre 2025 se confirmaron los contenidos clave de este informe,
en sintonia con la identificacidén y analisis de informacién correspondiente a las etapas
asincrénica y presencial de este proceso, y en el mes de junio se sistematizd su primer
borrador, que fue revisado por las personas participantes del mismo.

¢ Publicaciones bajo el paraguas comunicacional de la campaia-serie “En
Movimiento”:

o Actualizacién diagnoéstico Flujo Migratorio Haitiano: Como parte del proceso
de ajustes a la formulacién de un nuevo afio del proyecto Flujo Migratorio
Haitiano, durante el primer semestre se definieron los insumos, criterios y
productos relacionados con la actualizacidn de este diagndstico, en coordinacion
con las personas oficial de Monitoreo y Evaluacién, y especialista en Salud Mental
y Apoyo Psicosocial, con la proyeccion de lograr en el segundo semestre esta
actualizacion, que tendra su etapa de difusidon en enero-febrero 2026 en
articulacién con la produccidén de videos testimoniales por parte de JRS México.

o Difusion de informes de contexto regional: En articulacion con las oficinas
nacionales JRS-SJIM participantes, en febrero 2025 se realizd el evento online de
lanzamiento del informe de contexto regional correspondiente al segundo
semestre 2024, con su correspondiente estrategia de difusidon a través de
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imagenes y copyies con datos clave sobre cada capitulo del informe que motivan
a leerlo a través de la nota web donde se publicé.

Estrategia 1.3: Participacion estratégica en espacios de incidencia a nivel regional e internacional
en colaboracion con organizaciones de migrantes, sociedad civil, Estados, Universidades y
Organismos internacionales.

¢ Bases para iniciar preparacion de evento de presentacion del informe “Analisis de
contexto migratorio transfronterizo Ecuador-Colombia" y dinamizacién de
estrategias de incidencia transfronteriza: La metodologia de las etapas asincrénica y
presencial de este proceso permitié articular la recopilacion de informacion, su analisis y
su sistematizacion con el diseno de un plan de incidencia transfronterizo que —con base
en la presentacion de su informe- dinamice estrategias y acciones identificadas con
actores clave en beneficio de la proteccién y garantia de derechos de |la poblacién
acompafada. En la etapa post presencial, iniciada en junio 2025, junto a la construccion
del informe y la definicién de dicho plan, se preparara la realizacién de este evento,
previsto para finales de septiembre 2025.

¢ Participacién en espacios interinstitucionales de incidencia: Durante el primer
semestre se ha logrado mantener la participacién activa en los siguientes espacios.

o Grupo de pares de incidencia de la Red Jesuita con Migrantes: ademas de sus
ritmos virtuales de coordinacién e intercambio, este grupo tuvo un momento
presencial en mayo 2025 para actualizar la lectura de contexto continental y la
definiciéon de prioridades, objetivos y acciones conjuntas. En este encuentro
presencial JRS LAC estuvo participando especialmente en la construccién de una
iniciativa continental relacionada con escenarios emergentes y perfiles
invisibilizados, con un énfasis en el trabajo en fronteras; esto con base en la
experiencia estratégica y operativa expresada en los andlisis de contexto
migratorio transfronterizos y los informes de contexto regional. Por otra parte, un
frente de trabajo en el cual JRS LAC tiene un rol de coliderazgo con la RIJM es el
proceso Cartagena +40, que en 2025 se encuentra en la etapa de inicio al
mecanismo de seguimiento del Plan de Accion de Chile.

o Redes de la sociedad civil para seguimiento de Cartagena+40: JRS LAC
comparte representacion de la JRM en este espacio de participacion en el
proceso Cartagena +40, cuyas etapas y tiempos dependen de las convocatorias e
insuMos que proporciona la Secretaria Técnica de este proceso (Gobierno de
Chile y ACNUR). Durante el primer semestre tuvo dos frentes de articulacion:
aclaraciones y comprensiones en torno al Mecanismo de seguimiento y
Plataforma de apoyo, y participacién con aportes para la definicion de
prioridades del Plan de Accion de Chile para el bienio 2025-2026.

o Comisiéon de incidencia de la Red CLAMOR: Aunque esta comision ha
disminuido sus ritmos de articulaciéon y encuentro, el principal frente de trabajo
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articulado y constante con una persona de dicha comisién es el proceso de
seguimiento al Plan de Accién de Chile (Cartagena +40).

Grupo de trabajo global de Incidencia (JRS): Con la coordinacién de la Oficina
Internacional JRS, este grupo tiene un ritmo trimestral de encuentros de
seguimiento de las estrategias y prioridades de incidencia global, dentro de las
cuales la regidn LAC participa especialmente en tres: Cartagena +40, zonas
transfronterizas, participacién significativa de personas refugiadas,
deportaciones, y acceso al territorio y estatus legal.

Grupo de trabajo global de Comunicacién (JRS): Con la coordinacién de la
oficina Internacional JRS, este grupo también tiene un ritmo trimestral de
encuentros para el seguimiento y coordinacion de iniciativas que dinamiza el
equipo de la Oficina Internacional en torno a politicas internas, producciones,
campafas o fechas conmemorativas.

RegionaR - Foro Regional de Derechos Humanos: Durante el primer semestre
se continud la participacion en el Comité impulsor y en la Comisiéon de
comunicacioén politica, dedicando esfuerzos especialmente a la definicidn de
adaptaciones y preparacion de la || Conferencia Regional de Derechos Humanos,
llevada a cabo en Bogota a inicios de junio, en la cual JRS LAC también particip®.

Objetivo de cambio 2: Desarrollar una estrategia de comunicacién regional que ofrezca
informacion relevante a las personas migrantes sobre mecanismos de prevenciéon y

proteccion en el proceso migratorio y sensibilice a actores implicados

Estrategia 2.1: Construccion e implementacion de una estrategia regional de comunicacion
incidente que, de soporte a procesos de acompanamiento y fortalecimiento, con especial
atencion a los efectos del cambio climadtico en los desplazamientos forzados.

Gestion calendario editorial para producciones comunicacionales externas e
internas: Durante el primer semestre se adelantaron las gestiones de contenido y

produccion del primer borrador del Reporte Anual Regional 2024 en coordinacion con la
oficial de Monitoreo y Evaluacién (a partir de la recopilacién de insumos coordinada para
el reporte anual de la Oficina Internacional), asi como el primer borrador del guion para
su evento de presentacion (previsto para el 19 de agosto 2025). Igualmente, se brindé
soporte comunicacional para la elaboracién y envio de Tips de seguridad, y se coordiné

con el equipo regional y el equipo de comunicacion de la CPAL para proporcionar
insumos al Boletin mensual InfoCPAL.

Publicacién TdR (proceso editorial y publicaciones) y administracién compartida con

paises de cuenta LinkedIn regional: La cuenta regional de LinkedIn tiene como

objetivo difundir tanto las convocatorias laborales de la oficina JRS LAC y de las oficinas
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nacionales de México y Ecuador, asi como dar visibilidad a las publicaciones laborales e
investigativas propias y de las oficinas nacionales de México, Venezuela, Colombia,
Ecuador y Peru. Para ello, se coordina con la Comunidad de Practica y Aprendizaje
(COPA) de Incidencia y Comunicacién tanto los criterios de publicaciones como modos
de articulacién y administraciéon compartida de dicha cuenta regional.

Estrategia 2.2: Informacién a personas migrantes sobre mecanismos preventivos y de proteccion
en los lugares de origen, transito y destino.

¢ Infocaminante: Es una herramienta digital de acompafamiento informativo liderada
por JRS LAC, con datos e informacidn actualizada en 13 paises de la regién, validados por
cada oficina nacional participante (JRS y SIM). Esta dirigida especialmente a personas
gue se desplazan en la regién por vias terrestres. Durante este semestre fue posible
producir un nuevo grupo de consejos (centrados en prevencion de riesgos en rutas
terrestres) en coordinacién con el equipo de programas, monitorear su funcionamiento,
coordinar la revisidon y publicacidn de mejoras de navegabilidad y gestionar
financiamientos para el segundo semestre 2025 por parte de la Fundacién Rosa
Luxemburg (Oficina Andina) y Ayuda en Accidon (oficinas Mesoamérica y LAC).

Estrategia 2.3: Sensibilizacion a la opinién publica, las comunidades y los Estados

en clave de acogida, integracion, hospitalidad y convivencia.

¢ Publicaciones fechas conmemorativas: La estrategia de sensibilizacion a través de
publicaciones con motivo de fechas conmemorativas internacionales (especialmente
sobre temas humanitarios) es un proceso dinamizado por el JRS LAC en la COPA
Incidencia y Comunicacidén que permite armonizar tanto mensajes regionales como un
estilo comunicacional institucional. En este semestre fue posible finalizar el proceso de
definicion de fechas conmemorativas 2025 (con sugerencias coordinadas con el equipo
programatico del JRS LAC) y la produccion de los insumos correspondientes a las
conmemoraciones de los primeros meses, incluido el video-comunicado (reel) con
motivo del Dia Mundial de las Personas Refugiadas, en el cual se logrd la participaciéon
de SIM Chile y del Centro de Derechos Humanos de la UCAB - Venezuela.

¢ Visibilizacién de la realidad de las personas haitianas en desplazamientos forzados:
en sintonia con la actualizacion del Diagndstico sobre Flujo Migratorio Haitiano, la

42



SERVICIO JESUITA A REFUGIADOS
LATINOAMERICA Y EL CARIBE

2~<JRS

JESUIT REFUGEE SERVICE

estrategia de difusidon contiene un componente de sensibilizacion basado en dicho
diagnodstico y en videos testimoniales que se produciran en coordinacién con JRS
México. Durante este semestre se logré definir tanto los productos como la articulacién
entre ellos para enlazarlos tanto con el Diagndstico original y la estrategia de difusidn
(informativa y de sensibilizacién).

Objetivo de cambio 3: Promover la participaciéon con voz propia de las personas refugiadas y
migrantes en la defensa de sus derechos

Estrategia 3.1: Favorecer el protagonismo y la participacion de las personas en procesos y
espacios de incidencia.

e Participacion de personas en el proceso Analisis migratorio transfronterizo Ecuador-
Colombia: Este proceso en 2025 tiene como uno de sus objetivos que personas
acompanfadas en esta zona transfronteriza sean las voceras tanto de su informe como
de las iniciativas de incidencia que a partir de ello se puedan dinamizar. Por ello, desde la
segunda mitad de la etapa asincrénica fue posible identificar y vincular en cada paso a
Sonia, una lideresa colombiana (en Ipiales) y a Rosa, una lideresa venezolana (en Tulcan).
Ellas participaron en la etapa presencial y estan participando en la etapa post presencial.

¢ Participaciéon de refugiada afrocolombiana en evento de ACNUR sobre la
actualizacion de compromisos relacionados con la participacion significativa de
personas desplazadas de manera forzada en América Latina en el Foro Mundial
sobre las personas Refugiadas: En sintonia con el logro de participacion directa de
Angie Torres (joven afrocolombiana refugiada en Ecuador) en el Foro Mundial de
personas Refugiadas en Ginebra (diciembre 2023) como miembro de la delegacién
oficial del JRS, la Oficina Internacional ha coordinado con JRS LAC su participacion en
este evento de actualizacidon de estos compromisos de participacion significativa en
junio 2025, donde también JRS LAC tuvo oportunidad de representar a organizaciones
de la sociedad civil en la regién LAC para compartir avances al respecto.

Objetivo de cambio (proceso Gestion colaborativa): Consolidar un modelo de trabajo en red,
colaboracién y gestion compartida que fortalezca la operaciéon de JRS en la regién en los
niveles local, nacional y regional en estrecha articulaciéon con el JRS global, la RJM y demas
redes de la CPAL

Estrategia: Implementacién progresiva de un modelo de gestion y colaboracion institucional que
fomente la gestion del conocimiento y el aprendizaje continuo: politica, estratégica, programadtica
y operativa que involucre los niveles (local, nacional, regional y global) y los grupos de homdlogos.
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e Seguimiento e implementacién Plan 2025 COPA Incidencia y Comunicaciéon: Con
base en el intento de proyeccién de metas del MED (realizado en el segundo semestre
2024), fue posible proponer un plan de trabajo 2025 que se basara tanto en los planes de
Incidencia y Comunicacion de cada oficina como en las metas MED relacionadas con
cada objetivo de cambio y estrategia. Este es el plan del cual se realiza seguimiento e
implementacidn en cada encuentro mensual de la COPA.

e Definicion lineamientos regionales Incidencia y Comunicacién: Esta es la
recomendacién regional de los procesos SCO relacionada con el proceso regional de
Incidencia y Comunicacidn. Con base en dichos lineamientos (construidos por la COPA
Incidencia y Comunicacion con el acompanamiento de la Directora nacional SIM Peru
como delegada de la C2D para implementar esta recomendacién), cada oficina nacional
definird sus propios Procedimientos Operativos Estandar de Incidencia y Comunicacion.
Este semestre fue posible coordinar el inicio del acompafiamiento de la Directora SIJM
Perd para su revisidn y recomendaciones de la version construida y revisada por la COPA
Incidenciay Comunicacion en el segundo semestre 2024.

¢ Definicién de instrumentos de medicion y reporte de indicadores MED para el
proceso Incidencia y Comunicacioén: En coordinacion con la oficial de monitoreoy
evaluacion, fue posible finalizar el borrador de estos instrumentos que tiene como
objetivo proporcionar tanto un instructivo como herramientas que permitan a todas las
oficinas en la regién proyectar, planificar y reportar procesos/actividades que
implementen el MED y los Planes estratégicos nacionales.

13. Analisis del Avance hacia los resultados previstos y el cumplimiento de los objetivos con
relaciéon a los indicadores del MED y de los proyectos. Incluir la cantidad de indicadores que
se prevean en los proyectos. Importante incluir un item sobre los avances de las
recomendaciones SCO del nivel transversal-regional en el co-liderazgo con direcciones
nacionales.

Area Programatica o proceso regional: Proceso regional Incidencia y Comunicacién

Resultado Indicador(es) de Resultado Valoracion cualitativa del avance hacia el logro del
esperado en los proyectos. resultado (avances-retos-obstaculos)
MED
Estrategia 1.1 EAH: .O.V.1.R.3 Dos informes Lo avanzado en el proceso de Analisis de contexto

. de monitoreos migratorio transfronterizo Ecuador-Colombia se ha
Numgro d? transfronterizos realizados reportado en los tres proyectos que apoyan su realizacion.
mvestl,g.a'c:lone sobre la proteccién integral En el primer semestre fue posible avanzar con las etapas
sy gnaI|S|s de las personas refugiadas, asincrénica de levantamiento de informaciény
reglpnales migrantes y desplazadas preparacién de la etapa presencial, asi como el inicio de la
giijlrzealjos forzadas en las zonas de etapa post presencial. El principal reto identificado es la
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proteccion
integral de las
personas
refugiadas,
migrantesy
desplazadas
forzadas (3)

frontera Venezuela, Colombia
y Ecuador (1 en 2025)

PRM: Monitoreos y eventos en
fronteras (1)

RFP: NUmero de
investigaciones y analisis
regionales realizados sobre la
proteccién integral de
refugiados, migrantesy
personas desplazadas
forzosamente (1)

identificacion o consecucion de fondos para apoyar
algunas de las iniciativas/estrategias de incidencia que se
dinamizaran a partir del evento de presentacion del
informe, y se estd intentando ver la posibilidad de juntar
presupuestos con JRS Colombia y consultar con EAH esta
opcidn. En sintonia con ello, también surge la necesidad
de valorar la posibilidad de que personal especialista de
JRS LAC pueda acompanar la implementaciéon de algunas
de dichas iniciativas/estrategias de incidencia.

Teniendo en cuenta que lo correspondiente a los informes
de contexto semestrales no tienen un financiamiento
definido y constante, la produccion editorial y grafica del
informe de contexto del primer semestre 2025 se apoyara
tomando parcialmente del presupuesto disponible en el
proyecto RFP.

La estrategia de difusion del informe de contexto del
segundo semestre 2024 despertd interés sobre nuestra
experiencia regional para su produccién por parte de la
Universidad de Guadalajara (México), quienes solicitaron
presentarla el 26 de marzo como una ponencia en el
Séptimo Encuentro Internacional de Comunicacion y
Relaciones PUblicas “Tendencias y desafios emergentes en
la comunicacién sobre migraciéon”. La ponencia se tituld
“Comunicacion incidente para migraciones dignas:
Experiencias estratégicas desde el Servicio Jesuita a
Refugiados en la region LAC".

Estrategia 1.2

NUmero de
acciones
comunicativas
para
posicionar en
la agenda
publicay
hacer
lamados a
actores clave
sobre los
vacios de
proteccion,
riesgos,
vulnerabilidad
es,
oportunidades

EAH: .O.V.1.R.3 Dos informes
de monitoreos
transfronterizos realizados
sobre la proteccién integral
de las personas refugiadas,
migrantes y desplazadas
forzadas en las zonas de
frontera Venezuela, Colombia
y Ecuador (1 en 2025)

PRM: Monitoreos y eventos en
fronteras (1)

RFP: NUmero de
investigaciones y analisis
regionales realizados sobre la
proteccion integral de
refugiados, migrantesy

El informe “Analisis de contexto migratorio transfronterizo
Ecuador-Colombia" 2024-2025 es uno de los productos
comunicativos y de incidencia de este proceso. En el
primer semestre se definieron las categorias que
permitieron el levantamiento y analisis de informacién
para su sistematizacion escrita que sera presentada en el
evento presencial a finales de septiembre 2025. El
principal reto identificado es que este informe vaya mas
alla de su publicacién y sea efectivamente una
herramienta de incidencia. En la etapa post presencial se
esta intentando que el plan de incidenciay la
identificacion de actores aliados tenga en cuenta este reto
tanto en el registro de recomendaciones como en la
implementacién de iniciativas de incidencia.

En el primer semestre fue posible la definicién de
productos relacionados con la actualizacién del
diagndstico sobre Flujo Migratorio Haitiano y la
articulacién entre ellos para su difusion. El principal reto
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Y mecanismos
de integracion
dela
poblacién
refugiada,
migrante, y
desplazada
con una
mirada
transfronteriza
(3)

personas desplazadas
forzosamente (1)

FMH II: NUmero de acciones
comunicativas para
visibilizacién sobre vacios de
proteccién, riesgos,
vulnerabilidades,
oportunidades y mecanismos
de integracion de la poblacion
refugiada, migrantey
desplazada (Actualizacién
diagnostico y nota web)

identificado fue la interpretacion diferente de los tiempos
previstos para una parte de estos productos por parte de
la oficina JRS México, lo cual fue abordado en el mas
reciente comité técnico, que permitié tanto la consultay
aprobacién por parte de JRS USA para dedicar el segundo
semestre a la produccién de cada uno de ellos de tal
manera que se pueda ejecutar la estrategia de difusion en
enero-febrero 2026.

Estrategia 1.3

NUmero de
espacios de
incidencia en
los que se ha
participado
con
pronunciamie
ntos de
protecciéon
claves o
propuestas
especificas
para
promover la
proteccioén
integral de la
poblacion
acompafada
y staff del JRS

()

EAH: .LO.V.4. R3. Al menos 4
espacios de incidencia
multinivel (local, nacional,
regional y/o internacional) en
los cuales JRS tiene
participacion. (2 en 2025)

EAH: 1.O.V.3. R.3. Al finalizar el
proyecto 12 personas (60%
mujeres 40% hombres)
tomadores/as de decisiones y
actores relevantes del ambito
publico, privado y social han
sido sensibilizados sobre la
situacion humanitaria en las
fronteras. (6 en 2025: 3 local y
3 nacional)

RFP: NUmero de espacios de
defensa en los que JRS ha
participado con declaraciones
clave de proteccién o
propuestas especificas para
promover la proteccion
integral de la poblacién
acompanaday el personal de
JRS (Meta: Al menos 1 espacio.
2 personas)

La etapa post presencial del proceso Analisis de contexto
migratorio transfronterizo -iniciada al finalizar este
semestre- tiene previsto como hito clave un evento local
de presentacion del informe, al cual se puedan convocar
actores clave y tomadores de decision. En sintonia con el
marco |égico del proyecto EAH (que prevé un proceso
similar en 2026 en la frontera Arauca-Apure), se esta
viendo la posibilidad de realizar el evento de nivel nacional
en 2026, al finalizar dicho proceso transfronterizo, para
presentar tendencias y propuestas que relacionen lo
identificado en estos dos procesos. Esta adaptacion puede
juntarse con la posibilidad de dedicar una parte de
recursos a iniciativas de incidencia identificadas en los
planes construidos en cada proceso.

Para la participaciéon en los demas espacios de incidencia
descritos en el titulo anterior, el principal reto es la gestion
de recursos que permitan la dedicacién de personal a ellos
y la vinculacién presencial en eventos internacionales,
especialmente aquellos relacionados con el proceso
Cartagena +40y con el espacio RegionaR.

Estrategia 2.1

NUmero de
piezasy
documentos
de la

INDITEX: 541-0012
Diagramacion y correccion
editorial de documento

Con respecto al reporte anual 2024, en coordinacién con la
Oficial de Monitoreo y Evaluacion fue posible coordinar la
elaboracion de su primer borrador casi completo, asi
como la identificacion del centro de costos del proyecto
INDITEX (no asignado al proceso Incidenciay
Comunicacién). El principal reto para continuar este

46




2~<JRS

SERVICIO JESUITA A REFUGIADOS
LATINOAMERICA Y EL CARIBE

JESUIT REFUGEE SERVICE

estrategia
regional de
comunicacion
incidente que
han sido
publicados
con la
participacion
de las redes
de
colaboracién
construidasy
gue buscan el
soporte a
procesos de
acompafiamie
ntoy
fortalecimient
o (12)

proceso es confirmar pronto la fecha de realizacion del
evento de presentacion, de tal manera que se pueda
finalizar el texto, iniciar la etapa de disefo grafico,
elaboracién de piezas graficas (entre ellas, la tarjeta de
invitacién para enviar a personas e instituciones que se
definan), y avanzar con los preparativos y ensayos del
evento.

En las demas actividades y subprocesos avanzados
durante el semestre (mencionados en el titulo anterior) no
se ha contado con financiamientos que las sostengan. En
ese sentido, el principal reto es gestionar recursos que
permitan contar con personal técnico en comunicaciéon
gue pueda adelantarlas con suficiente fluidez y capacidad,
e incluso retomar producciones institucionales como
#ProcesosRegionales.

Estrategia 2.2

NUmero de
productos
informativos
para la
orientacion a
la poblacion
refugiada,
migrantey
desplazada
forzada sobre
mecanismos
preventivos y
de proteccién
y/o servicios
ofrecidos por
diferentes
instituciones y
organizacione
senlos
lugares de
origen,
transitoy
destino (10)

FMH II: Mantenimiento
plataforma Infocamiante

En sintonia con lo mencionado en el anterior titulo sobre
Infocaminante, durante el semestre se logré definir apoyo
presupuestal (proyecto FMH Il) para el soporte técnico
mensual de su funcionamiento, seguimiento, ajustes y
mejoras. También se lograron avances en la negociaciéon
de nuevos apoyos (para el segundo semestre 2025):

e Fundacién Rosa Luxemburg: 5 meses de
honorarios para el 50% de una persona técnica
dedicada a la consolidacién y actualizacién de
informacion y para el 15% de coordinacion; disefio
grafico de piezas de difusion y pago de publicidad
de dichas publicaciones. Total: USD 7.000

e Ayuda en Accidn: 5 meses honorarios para el 50%
de una persona técnica dedicada a la
consolidacién y actualizaciéon de informacién, 6
meses para el 20% de coordinacidn, consultoria
visual web para la ampliacién del ecosistema
Infocaminante, adaptando la home web y creando
una nueva seccion dirigida a tomadores de
decision. Total: USD 10.000

Dado que la implementacion de esta iniciativa regional ha
sido posible en articulacién con varias oficinas JRS-SIM, el
principal reto es identificar y decidir un equilibrio entre lo
gue realizan los puntos focales de cada oficina nacional
con los apoyos que realizara la persona técnica dedicada a
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ello, de tal manera que las oficinas nacionales se sientan
apoyadas sin dejar de estar vinculadas en el proceso.
También sera un reto la rapida seleccion de la persona
técnica, pues los plazos de ejecucidon seran hasta
diciembre 2025.

Estrategia 2.3

NuUumero de
personas
sensibilizadas
a través de
ndmero de
acciones
comunicativas
para informar
a la opinién
publica, el
ambito
politicoy los
aliados
estratégicos a
niveles
regionales e
internacionale
s sobre
aspectos del
contexto (22
acciones
comunicativas

)

FMH II: NUmero de acciones
comunicativas para
visibilizacién sobre vacios de
proteccion, riesgos,
vulnerabilidades,
oportunidades y mecanismos
de integracion de la poblaciéon
refugiada, migrante y
desplazada

Ademas de lo ya mencionado en el titulo anterior sobre
visibilizacién de la realidad de las personas haitianas en
desplazamientos forzados y la produccion/publicacion de
fechas conmemorativas, el principal reto es contar con
recursos que permitan vincular personal técnico en
comunicacién que pueda adelantarlas con suficiente
fluidez y capacidad, e incluso retomar otras como una
campafa de sensibilizacién tematica en sintonia con las
principales tematicas actuales de incidencia.

Estrategia 3.1

Numero de
personas
refugiadas,
migrantesy
desplazadas
forzadas que
participan
activamente
en procesos y
espacios de
incidencia
acompanfnadas
por el JRS (2)

EAH: LO.V.2.R3 Al menos 4
personas refugiadas,
migrantes y/ desplazadas
forzadas participan
activamente en procesos y
espacios de incidencia
acompanadas por JRS y
posicionan los informes de
monitoreo transfronterizo (2
en 2025)

En sintonia con lo mencionado sobre el proceso Analisis
de contexto migratorio transfronterizo Ecuador-Colombia,
la identificacion, vinculacién y participacion de dos
mujeres lideresas ha sido posible gracias a la articulaciéon
entre los niveles territorial, nacional y regional del JRS, y al
interés y disponibilidad de parte de las dos lideresas, Rosa
y Sonia. No obstante, en la etapa presencial Rosa tuvo una
situacion familiar que le impidid participar plenamente en
las actividades previstas. En |la etapa post presencial
continUan participando. El principal reto al respecto es la
continuidad de su participacién, pues aunque la
explicaciéon del proceso implicéd asumir personalmente el
compromiso de participar hasta el evento presencial de
presentacion del informe, pueden presentarse
circunstancias personales o locales que lo impidan.
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Estrategia 3.2

NUmero de
metodologias
especificas
identificadas
para el
acompafiamie
nto
pedagdgico a
las formas
organizativas
y de
autogobierno

En el MED, esta estrategia se define como:
Acompanhamiento pedagodgico para la estructuraciony
consolidacion de formas organizativas y de autogobierno
de las organizaciones de personas refugiadas, migrantes y
desplazadas forzosas. Aunque se ha intentado gestionar
recursos para ello desde periodos anteriores, no ha sido
posible conseguirlos. No obstante, en este semestre —en el
marco del Plan 2025 de la COPA Incidenciay
Comunicacién- JRS Colombia ha logrado avanzar con la
implementacién de procesos de fortalecimiento de
capacidades de incidencia en 5 comunidadesy
capacitacion a equipos territoriales al respecto.

Estrategia 3.3

NUmero de
programas de
formacioén
implementad
os para
fortalecer las
herramientas
en liderazgo e
incidencia de

En el MED, esta estrategia se define como:
Acompafamiento institucional - formativo e informativo-
a las organizaciones de personas refugiadas, migrantes y
desplazadas en sus procesos de incidencia, gestion y
divulgacioén a nivel regional e internacional. Aungue se ha
intentado gestionar recursos para ello desde periodos
anteriores, no ha sido posible conseguirlos. Cuando JRS
Colombia reporte lo avanzado sobre procesos de
fortalecimiento de capacidades de incidencia se podra
analizar si dichos procesos podrian constituirse como
insumos de un programa de formacion.

las

comunidades

acompafadas

Estrategia En sintonia con lo ya mencionado en el anterior titulo
Gestion sobre esta estrategia del proceso regional de Gestion

colaborativa

NUmero de
planes de
trabajo
implementad
osy
monitoreados
por las CP&A

colaborativa, durante el semestre se ha logrado continuar
con las dinamicas de articulacién de la COPA Incidencia y
Comunicacidén para realizar el seguimientoy la
implementacion del Plan 2025. Al respecto, el principal
reto es la diversidad de formas organizativas de cada
oficina nacional (Que en algunos casos presenta
discontinuidades de participacion o vacios para las
coordinaciones) y la rotacién de personal (con el
consecuente acompafamiento de curvas de aprendizaje
que necesita el nuevo personal).

Con respecto a la definicidon de Lineamientos regionales
de Incidencia y Comunicacion, el principal reto ha sido la
disponibilidad de tiempo por parte de la Directora
nacional SJM Perd para dar nuevos pasos que permitan
avanzar en esta definicion.
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Con respecto a la definicion de instrumentos de mediciéon
y reporte de indicadores MED, quiza el principal reto (en
todos los procesos regionales) pueda ser lograr un nivel
suficiente de compromiso por parte de todas las oficinas
nacionales, de tal manera que se vinculen todas las etapas
del ciclo de proyectos de forma estratégica, tanto en los
niveles regional como nacional.

14. Dificultades encontradas en el desarrollo de la accion en conjunto que afectaron el
logro de los resultados previstos y acciones a tomar durante el siguiente periodo para

superarlas.

Descripcion de la dificultad

Acciones por tomar durante
el siguiente periodo para
superarlas

Estrategias / Herramientas
requeridas para superarlas

Area Programatica o proceso regional:

Incidencia y Comunicacion

Reduccidon del equipo dinamizador
del proceso de Incidenciay
Comunicacion.

Continuar la exploracién y
formulacidon de proyectos con
especial énfasis en impactos
comunicacionalesy de
incidencia

Retomar sistematizacion de
impactos, subprocesos y
actividades tanto en reportes
anuales como en informes de

gestion, y proyecciones a la luz del

MED.

Compromiso parcial de parte de
algunas oficinas nacionales en
implementacién de procesos y
actividades.

Formalizar con mayor énfasis
los roles, tareas y
cronogramas tanto en el
inicio de implementacién de
procesos como en sus
seguimientos.

Comités técnicos, mensajes-hilos
de correo y herramientas

tecnolégicas como Planner o Loop.

Relativizacién de algunos criterios
comunicacionales para realizar
publicaciones institucionales (dentro
del equipo regional).

Preparar una sesién que
permita resumir y re-socializar
los criterios comunicacionales
para realizar publicaciones
institucionales (internas y
externas).

Manual de marca JRS, ejemplos de

publicaciones en periodos

anteriores y algunas herramientas

como manuales de lenguaje
incluyente con perspectiva de
género.

Disponibilidad de tiempo por parte
de la Directora nacional SIJM Peru
para dar nuevos pasos que permitan
avanzar en esta definicién de los

Canalizar el presupuesto
previsto en el Proyecto Caritas
Alemania para esta actividad
en dos frentes: (1) consultoria
de persona que sistematice
las recomendaciones de la

Consultar con Caritas Alemania
esta aplicacién de este

presupuesto, concretar pronto con

la Directora SIJM Peru sus

recomendaciones para procesarlas

en la COPA, y procurar modos
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Lineamientos regionales de
Incidencia y Comunicacion.

nacional.

Directora SIJM Perd, junto con
los comentarios de parte de la
COPA Inc&Com, y
proporcione un borrador de
contenido de piezas gréficas
gue resuman y expliquen los
lineamientos y pasos
siguientes en el nivel nacional,
y (2) diagramacién y diseho
grafico para obtener la
version final PDF de los
lineamientos, y piezas graficas
gue resuman los lineamientos
Y pasos siguientes en el nivel

agiles de identificacion de persona
consultora.

15. En la relacion de colaboracién con las oficinas nacionales y el sistema global del JRS (OI-EE.
UU.), identifique y describa al menos tres buenas practicas que facilitaron el proceso de
colaboracion, asi como tres obstaculos para la colaboracién con las ON y el sistema global
del JRS que se identificaron durante el periodo, para cada una vincule los aprendizajes que
institucionalmente se podrian rescatar para otras experiencias.

Buenas practicas en la colaboracion con ON y el
sistema global del JRS. (describa situaciones
concretas y vincule los aprendizajes)

Obstaculos para la colaboracién con ON y el
sistema global. (identifique situaciones
concretas y vincule aprendizajes)

Con el nivel territorial: Articular y formalizar con el
nivel nacional lo correspondiente a preparacion de
actividades, asi como acuerdos de seguimiento. Esto
permite implementarlas con claridad de roles-
responsabilidades y vinculacién de estrategiasy
procesos multinivel. Ejemplo: En el proceso de Analisis
de contexto migratorio transfronterizo, estas
claridades previas han permitido que durante el
proceso tanto la coordinadora de Comunicacién e
Incidencia de JRS Colombia como la coordinadora de
la oficina Narifo participen con interés y constancia,
garanticen sintonia en los analisis y decisiones, y se
procure la optimizacion de tiempos y recursos, tanto
de la oficina JRS Colombia como de la oficina JRS LAC.

Con el nivel nacional: En algunas oportunidades,
con el argumento de falta de claridades sobre
roles y alcances entre los diversos niveles de la
organizacioén, se decide reducir el nivel de
colaboracion regional/global. Ante ello, puede
ayudar una mayor formalizacién y seguimiento
de los roles y alcances de los niveles de la
organizacion, con el respaldo de las autoridades
correspondientes a cada oficina (consejos
directivos).
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Con el nivel nacional: El respaldo formal de parte de
las direcciones nacionales para el funcionamientoy
continuidad de la COPA de Incidencia y
Comunicaciéon ha sido una base sobre la cual se ha
logrado mantener sus ritmos de trabajo, el cultivo de
relaciones de cercania, apoyo y colaboracion.

Con el nivel global: Quiza también por algunos
vacios sobre claridades de roles y alances en las
oficinas Internacional y de Estados Unidos, se
han presentado divergencias que pueden
confundir la implementacién de iniciativas. En el
marco del congelamiento de financiamientos
por parte del Gobierno Estadounidense, esto
ralentizoé la definicidn de un posicionamiento
publico (en el frente de incidencia) y opacd un
poco el rol global del equipo de comunicacion.
Ante ello, puede ayudar una clarificacién interna
de roles y alcances entre estas oficinas, asi como
comunicarlo formalmente a todo el JRS.

Con el nivel global: La permanente disponibilidad a la
escucha y diadlogo con capacidad de adaptacion (en
términos técnicos, estratégicos y personales) por
parte del Responsable Global de Incidenciay su
equipo ha permitido articular algunas de las apuestas
regionales y globales de Incidencia con apoyos y
logros significativos en frentes como participacion
significativa de las personas refugiadas, Cartagena
+40 y acceso al territorio.

Las circunstancias actuales de reduccion de
financiamientos han permitido que emerja un
dilema que las oficinas nacionales han intentado
gestionar: mientras en el discurso pueden
enunciarse como parte del sistema global JRS, al
momento de gestionar su sostenibilidad
financiera y concretar financiamientos la
mayoria de las veces lo resuelven como oficina
individual. Dado que esto ha implicado diversas
tensiones, podria ser oportunidad para visualizar
pasos que aborden consciente e
institucionalmente este dilema, a nivel global
con aterrizajes regionales y nacionales.

Informe Anual
Oficina Regional - JRS LAC.

enero-diciembre de 2025.

Area o proceso regional: Educacién

16. Analisis de contexto:

G. (Qué cambios o situaciones propias del contexto regional y territorial han sido
determinantes para el trabajo desarrollado por el JRS en la region?
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En el primer semestre del 2025

En el primer semestre de 2025, el contexto regional de América Latina y el Caribe presenté desafios
persistentes y emergentes que impactaron directamente el derecho a la educacion de personas en
situacion de movilidad humana. Estos cambios han sido determinantes para la orientacion y ajuste
de las estrategias educativas del JRS en la region.

Uno de los factores mas relevantes ha sido el crecimiento continuo de los flujos migratorios y
desplazamientos forzados, con una alta concentracion de nifas, ninos y adolescentes migrantes,
refugiados y desplazados internos que enfrentan multiples barreras para acceder y permanecer en
el sistema educativo. Esta situacion se ha agudizado en zonas de frontera y en areas urbanas
periféricas, donde las instituciones educativas enfrentan condiciones de sobrecupo, falta de
recursos y limitaciones para implementar enfoques inclusivos y adaptados a contextos
multiculturales.

A nivel normativo, si bien algunos paises han avanzado en marcos que garantizan el acceso
educativo sin distincion de estatus migratorio (como en Colombia, México y Perd), la
implementacion efectiva de estas politicas sigue enfrentando obstaculos como la exigencia de
cierta documentacion, la discriminacién estructural, la limitada capacidad institucional para el
acompafnamiento psicosocial y la falta de formacién docente en aprendizaje socioemocional y
educacioén con perspectiva de género.

En este escenario, el trabajo del JRS en educacion ha estado enfocado en promover condiciones de
inclusién, permanencia y proteccién para ninas, ninos, adolescentes y jévenes en contextos de
movilidad humana. Se han fortalecido las estrategias para la atencién de calidad, la incorporacién
de estandares minimos para la educacién en emergencias, la educacién socioemocional y el
fortalecimiento de practicas pedagdgicas de los agentes educativos. También se ha visto necesaria
la incidencia para eliminar barreras de acceso, se ha priorizado el acompafamiento psicoeducativo
y familiar, y se han desarrollado estrategias comunitarias y alternativas —como los espacios de
aprendizaje seguros— que permiten responder a los retos del contexto de manera flexible y
centrada en el Derecho Universal a la Educacion de Calidad.

H. ;En qué medida estos cambios del contexto han potenciado o limitado la realizacion de
las actividades y el logro de los resultados de su equipo?

Los cambios contextuales descritos han potenciado significativamente el trabajo del equipo de
educacién del JRS en la regidn, al permitir una comprensidén mas profunda y situada de las
necesidades y oportunidades presentes en los territorios. Estas dindmicas han visibilizado con
mayor fuerza la urgencia de fortalecer la linea de educacién con perspectiva de género, asi como la
transversalizacion de competencias socioemocionales en los procesos educativos, especialmente
en contextos de alta vulnerabilidad y movilidad humana.
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El contexto migratorio, los desplazamientos forzados y los impactos del conflicto han impulsado
acciones integrales que involucran no solo a niAas, ninos y adolescentes, sino también a sus
familias, liderazgos comunitarios e instituciones educativas. Esta articulacién ha sido fundamental
para fortalecer las practicas de los agentes educativos en clave intercultural, inclusiva y
comunitaria. Ha sido especialmente valioso que, a partir de estos cambios, se hayan gestado
espacios de didalogo con actores clave del territorio, y que las practicas, estrategias y herramientas
desarrolladas hayan sido cocreadas con las comunidades, lo que garantiza mayor pertinencia,
sostenibilidad y arraigo local.

Asimismo, el analisis del contexto ha motivado la formulacién de nuevos proyectos educativos que
se alinean con la apuesta global de educacién del JRS, pero con un enfoque situado y
territorializado. Por ejemplo, en Ecuador, ante las necesidades de protecciéon de familias
colombianas refugiadas y el rol de la escuela como Unico espacio seguro, se ha priorizado el
acompafnamiento psicoeducativo como estrategia clave para mitigar otros riesgos y violencias
asociadas a los conflictos territoriales.

En Colombia, el contexto ha evidenciado la importancia de disefar e implementar estrategias de
educacion para el trabajo y medios de vida que respondan a los ecosistemas de emprendimiento y
empleabilidad de cada territorio, considerando también factores de riesgo como las extorsiones
que enfrentan personas migrantes por comercializar productos en el espacio publico —una
situaciéon que se replica en Ecuador y otros paises de la region.

En zonas como el Darién, donde la naturaleza del transito migratorio es altamente cambiante y
critica, se ha optado por no realizar una accién directa de educacién en emergencias, sino por
compartir capacidades con organizaciones de base comunitaria a través de metodologias de
educacioén popular. Esta decisidn esta plenamente alineada con el nuevo marco estratégico global
del JRS, que promueve la articulacion con actores locales, el fortalecimiento comunitario y el
desarrollo de respuestas educativas contextualizadas y sostenibles.

17. Procesos acompafados: en este item es importante describir los procesos acompanados,
no se trata de contar los avances, sino de explicitar el modo de proceder y trabajar.
(Objetivo, grupos poblacionales, frecuencia de sesiones, visitas 0 acompafiamiento).

Equipo global de Educaciéon: Reuniones una vez al mes con el fin de accionar el plan de trabajo
del GET. Esto implica la produccion de herramientas, planeacion de eventos, encuentros,
produccién de textos, fortalecimientos técnicos, alineaciones estratégicas-programaticas, entre
otros. Teniendo en cuenta los cambios organizacionales, estamos teniendo algunas sesiones
paralelas como grupo de trabajo de Medios de Vida.

Estrategia de Migraciones Fe y Alegria: Reuniones una vez al mes con el fin de accionar el plan de
trabajo relacionado con educacién y migracién. Este grupo de trabajo estd conformado por
Entreculturas, la RIM, Fe y Alegria, SJIMR Brasil, entre otros que a veces participan.

Equipo coordinacién SURAM: Reuniones una vez al mes con el fin de accionar el plan de trabajo
gue se aterrizd este ano. Principalmente esta relacionado con procesos formativos, de incidencia y
ejercicios de articulacion para acciones concretas durante el ano. Se Hasta el momento se ha
hablado de las posibilidades en Medios de Vida y en Educacion.
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Acciones de colaboraciéon con Alboan: Desde afios anteriores se habian establecido acuerdos de
colaboracion con Alboan, en el marco de dichos compromisos, este semestre se ha trabajado en la
construccidn del informe sobre Educacién y Refugio que sera presentado en octubre del 2025 en el
Pais Vasco. Esta accidn estad conectada con el ejercicio realizado en el 2024 en el que se liderd un
seminario virtual de Edukalboan sobre educacidon en emergencias en la regién LAC.

Cualificacion técnica en Educacién: Se ha viabilizado a través de diferentes proyectos (Inditex,
Grant con Ol para el rol de especialista de educacion) el proceso de formacién a los equipos
nacionales y territoriales. Este proceso le apuesta a fortalecer el programa de educacién en la
region a partir de la cualificacion técnica de los equipos, esto permite que se compartan unos
minimos a nivel metodolégico y programatico.

Asistencia Técnica a la implementaciéon del programa de Educacion: Se ha viabilizado a través
del programa VI de Inditex. Tiene el objetivo de acompanar a los equipos en la implementacién de
las acciones de educacioén y fortalecer la apropiacion de conceptos, metodologias y enfoques
abordados en el proceso de formacidn. Este ejercicio se realiza en coordinacion y colaboracién con
las oficinas nacionales y territoriales, asi como con la participacion de lideres, agentes educativos,
familias, ninas, ninos y adolescentes. Se realiza a través de una agenda concertada segun los temas
a priorizar y en las visitas presenciales, se realiza la respectiva retroalimentaciéon y ajustes
pedagdgicos/metodolégicos necesarios con los equipos. Todo lo anterior se realiza de manera
conjunta y co-creada con los equipos. Adicionalmente, la asistencia técnica es un proceso continuo
gue se ha realizado durante todo el semestre atendiendo a las necesidades de los equipos, las
oportunidades identificadas y las propuestas emergentes en diferentes niveles.

Acompainamiento en Medios de Vida: Acompafiamiento a los equipos nacionales en la
implementaciéon de estrategias, planes y acciones relacionados con Medios de Vida. El
acompafnamiento se realiza con el animo de alinear la propuesta técnica con las experiencias de la
regiony las propuestas de fortalecimiento programatico que surgen a nivel global. A partir de
dicho acompanamiento se han identificado oportunidades de financiacién, se han elaborado
propuestas que han sido presentadas a potenciales donantes y se han realizado transferencias
metodolégicas en analisis de sistemas de mercado.

Implementacion Inditex: Desarrollar las actividades propias de la linea de Fortalecimiento del
Acompahamiento en la sublinea de Educacion del programa VI de Inditex. Adicionalmente, realizar
el acompafnamiento técnico a la implementacion de la sublinea de Educacion de cada pais que
implementa el proyecto.

Liderazgo técnico de la implementacién Abierta y permanente Alboan -Gobierno Vasco
Venezuela: Acompanar a los tres equipos territoriales del JRS Venezuela en el disefio,
implementacién y seguimiento de las diferentes lineas de accién del proyecto. Lo anterior con el
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animo de contribuir al desarrollo de acciones pertinentes y de calidad, asi como contribuir al
desarrollo programatico en materia de educacion.

18. Analisis del Avance hacia los resultados previstos y el cumplimiento de los objetivos con
relacion a los indicadores del MED y de los proyectos. Incluir la cantidad de indicadores que
se prevean en los proyectos. Importante incluir un item sobre los avances de las
recomendaciones SCO del nivel transversal-regional en el co-liderazgo con direcciones
nacionales.

Resultado Indicador(es) de Resultado Valoracion cualitativa del avance hacia el logro del
esperado en los proyectos. resultado (avances-retos-obstaculos)
131 Se han promovido espacios de aprendizajey

Promocidén de
comunidades
educativas
seguras-
protectoras
para la
prevencion de
las violencias
gue generan
desplazamien
tos forzados
y/o barreras
de acceso,
permanencia
Yy promocioén
en el sistema
educativo

Personas del equipo JRS que
participan en procesos
formativos para fortalecer sus
capacidades técnicas en
Educacion

% de personas del equipo JRS
que apropian los conceptos
clave de la atencién educativa
en contextos humanitarios

% de personas acompafadas
y del equipo JRS que
operativizan los conceptos,
enfoques y estrategias para
favorecer la atencién
educativa de calidad, asi
como la transferencia técnica
a agentes educativos y otros
actores relevantes en el
ambito educativo.

comunidades educativas seguras y protectoras en la
regién a partir del proceso de formacion, el
acompafiamiento y los procesos de asistencia técnica
realizados en Ecuador (Guayaquil y Quito) y Venezuela
(Caracas y Zulia) (en Colombia se realizara el 05 de agosto
en la Oficina Territorial de Suacha). Se finalizé el proceso
formativo y se alcanzd una participaciéon importante de
todas las oficinas territoriales y se abordaron los temas
esenciales para la cualificaciéon de las acciones en
educacion, segun lo planteadoen el MED y en la
estrategia global. Adicionalmente, el proceso de asistencia
técnica y el acompafiamiento continuo permitié
acompafar la apropiacion de conceptos clavey la
operativizacidn de los enfoques y estrategias. Se
desarrollaron instrumentos eficaces para medir el avance
de dichos indicadores y en el analisis de los resultados fue
muy positivo. apuesta del JRS LAC / global. apuesta del
JRS LAC / global.

Los equipos han participado activamente en las sesiones
de disefo, implementacion, sistematizacion de acciones
relacionadas con los proyectos y apuestas de educacion
en la regién, esto ha contribuido a que haya cada vez una
mayor apropiacién de conceptos, lenguaje comuny
alineacion con los estandares de la EeE y con la apuesta
del JRS LAC / global.

Tanto la formacién como la asistencia técnica han tenido
énfasis en el factor de proteccion de la educacion, el
aprendizaje socioemocional, el fortalecimiento de vinculos
familiares a través del juego, la transformacién de
practicas pedagdgicas para la permanencia y calidad
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educativa, la creacion de espacios de aprendizaje
seguros... elementos que han contribuido a avanzar hacia
el resultado esperado indicado en el MED y referenciado
en la primera columna de esta tabla.

Se valora positivamente que a través del programa VI de
Inditex se sumo al proceso de formacién el SIMR Brasil. Se
desarrollé un proceso formativo mas corto y diferenciado
teniendo en cuenta que el acompanamiento no es
constante dada la realidad organizacional. Se permitio la
colaboraciéon entre el SIMR y el JRS LAC, se compartieron
experiencias y aspectos clave de la EeE. Adicionalmente,
durante el proceso formativo con todos los equipos, se
dispuso un espacio para el intercambio de experiencias, lo
cual fue valorado positivamente porque permitio la
socializacion de buenas practicas, lecciones aprendidas,
oportunidades, desafios contextuales- entre otros
aspectos que contribuyen al fortalecimiento programatico
en la region.

Participacion de JRS LAC en Informme MHH 2025. Se ha
avanzado significativamente en la sensibilizacién frente a
la salud e higiene menstrual en el marco de GRE
(Educacion con perspectiva de género). Esto contribuye a
la prevencién de riesgos, la inclusiéon, la permanencia, el
desarrollo socioemocional, entre otros aspectos. Se ha
avanzado significativamente en la apropiacidon de
conceptos de educacion con perspectiva de géneroy en el
interés de los equipos por transversalizarlos en la atencién
diaria.

132
Generacidn de
espacios de
formacion
formalesy no
formales para
el trabajoy los
medios de
vida,
incluyendo el
autoempleoy
emprendimie
nto.

No hay un indicador
especifico en algun proyecto
en concreto que el JRS LAC
tenga que implementar
directamente. Sin embargo, a
través del trabajo coordinado
con la Oficina Internacional se
ha logrado acompanfar a los
equipos para avanzar en este
resultado esperado.

En mayo se realizé la visita de Medios de Vida al JRS
Ecuador en Guayaquil en coordinacién con la Oficina
Internacional. En el marco de esta visita se realizé la
transferencia metodolégica del analisis de sistema de
mercados. Adicionalmente, se identificaron
oportunidades de colaboracién concretas y de
acompanamiento técnico de la Ol y la OR para el
desarrollo de la estrategia de Medios de Vida en el JRS
Ecuador. Esta visita tuvo como logro, la consecucién de
7.000 USD que transferira la Ol al JRS Ecuador para
realizar un andlisis de mercado y fortalecer la estrategia
programatica con la presencia de un profesional a nivel
nacional.

Adicionalmente, se ha realizado acompanamiento técnico
a JRS Colombia y a JRS Ecuador en la formulaciéon de
notas concepto y proyectos para posibles financiaciones
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de la prioridad programatica de Medios de Vida.
(Livelihoods Impact Fund, Hilton Foundation, Fundacion
Citi).

También se ha realizado apoyo técnico directamente a los
equipos territoriales del JRS Venezuela para el disefio de
sesiones de formacién a emprendedores entre otros
aspectos clave para la implementacién de la linea de
Medios de Vida en el marco de la Abiertay Permanente.

133
Fortalecimient
o del trabajo
en red con
obrasde la
Compania de
Jesus para
promover el
DUEC
(Derecho
Universal a la
Educacion de
Calidad) para
las personas
refugiadas,
migrantesy
desplazadas
forzosas

No hay un indicador
especifico en algun proyecto
en concreto que el JRS LAC
tenga que implementar
directamente. Sin embargo, a
través del trabajo coordinado
con la Oficina Internacional,
con las oficinas nacionales,
otras obras y actores externos,
se ha logrado acompafar a
los equipos para avanzar en
este resultado esperado.

- Articulacién con AAvance para desarrollar acciones
encaminadas a la inclusién econdmica y financiera
de las personas migrantes, refugiadas y
desplazadas.

- Participacion en grupo de coordinaciéon SURAM e
Iniciativa Migraciones Fe y Alegria: esto ha
permitido el analisis de contexto mas amplio, el
desarrollo de propuestas de colaboracién para la
promocién del DUEC, entre otros.

- Desarrollo de informe junto a Alboan sobre el
derecho a la educacién en contextos de movilidad
humana forzada.

- Formulacién de EAH Centroamérica en consorcio
con FyA Panama, SIJM Costa Rica, FyA Panamay
JRS COL. (proyecto aprobado)

19. Dificultades encontradas en el desarrollo de la accién en conjunto que afectaron el
logro de los resultados previstos y acciones a tomar durante el siguiente periodo para

superarlas.

Descripcion de la dificultad Acciones por tomar durante Estrategias / Herramientas
el siguiente periodo para requeridas para superarlas
superarlas

Area Programatica o proceso regional:

N/a N/A n/A
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20. En la relacion de colaboracién con las oficinas nacionales y el sistema global del JRS (OI-EE.
UU.), identifique y describa al menos tres buenas practicas que facilitaron el proceso de
colaboracion, asi como tres obstaculos para la colaboracion con las ON y el sistema global
del JRS que se identificaron durante el periodo, para cada una vincule los aprendizajes que
institucionalmente se podrian rescatar para otras experiencias.

Buenas practicas en la colaboraciéon con ON y el
sistema global del JRS. (describa situaciones
concretas y vincule los aprendizajes)

Obstaculos para la colaboraciéon con ON y el
sistema global. (identifique situaciones
concretas y vincule aprendizajes)

Acompanamiento técnico al desarrollo de programas
de Medios de Vida en la region. Este
acompanamiento se ha realizado de manera
colaborativa con la Oficina Internacional. Ha sido
fundamental la comunicacién, el seguimiento a
acuerdos y la coordinacidon con las oficinas nacionales
a través de la oficina regional, siendo la oficina
regional el puente con la oficina internacional. Esto ha
ofrecido oportunidades de financiacidon para la regiéon
y la cualificacién técnica a nivel programatico y de
competencias de los equipos.

Disminucién de equipos. Debido a los cambios
organizacionales, los equipos se redujeron
significativamente, lo anterior implicd que
muchas personas desarrollaran funciones de
varios cargos y tuvieran menos disponibilidad de
tiempo para asistir a procesos formativos.
Aprendizaje: ir ajustando en el camino, grabar
las sesiones, hacer seguimiento bilateral con las
y los colegas, ir reportando avances de
asistencia a los puntos focales designados en los
paises.

Participar constante y activamente en el equipo
global de educacién, esto no solamente implica asistir
a las reuniones sino accionar el plan de trabajo junto a
los colegas, desarrollar propuestas con los colegas de
la Ol y otras regiones. Lo anterior ha sido fundamental
para visibilizar y posicionar a la regiéon LAC,
especificamente con respecto a lo que hacemos a
nivel de educacién y medios de vida. Gracias a este
trabajo colaborativo y comunicacién constante, ha
sido posible visibilizar las necesidades de la regidény
los logros, lo que ha resultado en un mayor apoyo de
la Ol (por ejemplo traduciendo documentos al
espanol, considerandonos en los mapeos de posibles
donantes, etc)

Rupturas en las comunicaciones. En ocasiones
se envian correos que no son respondidos por
las direcciones nacionales y/o por la direcciéon
regional. Por lo anterior, no se siente un respaldo
ante ciertas solicitudes. Se siente desconexidn y
descoordinacién entre los liderazgos.
Aprendizaje: buscar multiples alternativas que
favorezcan que los procesos avanceny no se
estanguen y gestionar acciones con la mayor
anticipacion posible. Es importante contactar a
las direcciones y/o puntos focales (segun la
situacion) , esto ayuda a movilizar acciones, pues
las direcciones nacionales estan a disposicion
siempre y cuando todo se pueda concertar.

Propiciar espacios de retroalimentacion y
sistematizacion. Cada vez que se genera algun
encuentro o intercambio con el nivel global,
posteriormente, desde la OR se propone la
retroalimentacidn con las oficinas nacionales. Lo
anterior ha permitido ajustar lo necesario y compartir

Comprensiones distintas sobre nuestro
qguehacer. Un ejemplo concreto es que el JRS
Mexico ha estado totalmente cerrado a la
posibilidad de colaborar con Educacion JRS LAC,
pues argumentan que “ellos no hacen
educacion”. Esto ha sido un desafio pues se ha
avanzado en unos minimos compartidos a nivel
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mensajes clave con la Ol , logrando asi procesos mas
participativos y horizontales.

regional sobre Educacion y Medios de Vida y el
JRS Mexico se queda por fuera de estas
reflexiones programaticas.

La asistencia técnica ha permitido un lenguaje de
colaboracion eficiente y pertinente. Se ha logrado
trabajar con las oficinas nacionales y territoriales
coordinadamente a partir de la concertacidén de las
agendas de visitas. Dichas agendas responden a los
componentes trabajados en la formacion, pero
también a las necesidades en el marco de los
proyectos y a las oportunidades identificadas. La
flexibilidad ha favorecido la confianza y que la
asistencia técnica permita la concrecién de préximos
pasos y planes de trabajo conjuntos. Una de las claves
para esto fue vincular la asistencia técnica como una
actividad concreta dentro del programa VI de Inditex,
de esta manera viabilizamos un asunto estratégico
programatico a través de un proyecto con actividades
comprometidas, indicadores y financiacién.

Comunicaciéon constante, reuniones bilaterales,
seguimiento a través de correos, documentos
compartidos, entre otras herramientas ha facilitado la
colaboracidén con las oficinas nacionales. El
acompafnamiento desde la construccidn colectiva ha
sido fundamental, reconociendo los contextos de la
region, las necesidades y potencialidades de los
equipos, compartiendo las herramientas construidas
desde el nivel global... estas practicas han permitido
gue los equipos realmente sean parte del
fortalecimiento programatico.

Es fundamental tener puntos focales en las diferentes
oficinas. Lo anterior ha ayudado a tener un trabajo
mucho mas continuo, fluido y riguroso con las oficinas
nacionales.

No tener una COPA de Educacién y Medios de
Vida. Muchas veces se ha manifestado la
importancia de este espacio. Los equipos
territoriales lo demandan, lo encuentran
interesante y como una oportunidad. A partir
del proceso formativo, hemos tenido la
oportunidad de intercambiar ideas,
metodologias, enfoques y experiencias desde
diferentes niveles organizaciones, paises, roles
.etc. Si bien se ha logrado desarrollar
positivamente, un espacio "estandarizado” como
las COPA impulsaria mucho mas lo que ya se ha
desarrollado. Esto ha sido un reto porque en
muchas ocasiones se menciona la COPA como
posible escenario para ciertas conversaciones
programaticas, pero a veces pareciera no se
tiene en cuenta que no todos los procesos
tienen COPA.
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Informe de Gestion
Agosto 2025-Marzo 2026
(8 meses)

: =JRS
~
Formulacién de
propuestas regionales
¥ apoyo directo a
paises.
Participacién en
conversatorios, foros,
eventos para
incidencia regional
TRANSVERSAL
N III
Muevas alianzas (ICVA,
funds&impact, LDS,
Fortalecimiento CEI) Visita de
Canales de donantes: Rosa de
Comunicacion Luxemburgo, Caritas
italiana, Misereor,
Caritas Alemania
: JRS
~A
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Proceso de Planificacion 2026
(7 meses)

Fase 1: Analisis de Riesgo y Analisis de Necesidades por pals
Fase 2: Presupuestos y Marcos Légico por Oficina Territorial

Version Final: Presupuestos, plan de actividades y resumen de Planificacién por pais JRS 2026
Annual Budget & Activity Plan_Light CO-ECU consolidated.xIsm

2026.02.09 Annual Budgets 2026 - Dashboard SLT.xlsx

Cartas finales: las conclusiones del proceso de planificaciéon 2026 y las recomendacionesaaor
parte del Senior Leadership Team del JRS [SLﬁ)y la Oficina Regional LAC. LAC Letters to CDs

. Respaldo de la implementacion del Presupuesto: Colombia y Ecuador

- Respaldo de la implementacion del Presupuesto con Observaciones: Venezuela

- Recomendacidn no favorable del estado del presupuesto. Recomendacién en implementar una estructura de
administracion de emergencia: México

PME: https://imsdev.jrs.net/irsapp/#/en/home
Proceso Global: 65 proyectos de 27 paises = global appeal 2.5 M USD

=JRS
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Acuerdo y Refundaciéon LAC Bogota 2025

Marco Estratégico

Eliminacion del MED donde el
rmarco estratégico regional es una
contextualizacion del marco global
en dialogo con la planificacion local.

La planificacion local es el dnico
instrumento de gestion. Las
prioridades regicnales se construyen
con base en los planes pais,
alimentando la planificacion global.

Visita Paises: Febrero-Ecuador, Abril-
Mexico, Julio-Venezuela y pendiente
Colombia

Liderazgo: Consejo de Direcciones

3 Consejos renovados

Espacio de cuidado mutuo, donde
las Direcciones puedan compartir la
dimensién humana y la carga
emocional

Trabaja con base a procesos: Para el
discernimiento y la definicion de
prioridades estratégicas regionales,
fundamentadas en las necesidades
locales de ejecucion de los planes
locales, y el contexto

Intercambio mutuo de informacion y
aprendizaje

‘Consolidar una dindmica de co-gobernanza entre

Gobierno

los Provinciales y la Conferenciz; y la Direccion
Regional/internacional, a través de los Consejos
Macionales y el Consejo Regional. Esta co-
gobernanza debe construirse de manera
progresiva para gque sea sostenible e incremental.
Hoja de ruta: En la proxima reunion de los
Consejos, éstos seran informados de los acuerdos
de esta reunion. Se valorara la posibilidad de una
reunion conjunta.

De aqui a junio 2026, el Consejo de LAC junto con
los Consejos Nacionales aprobara un mMecanismo
comun de sistematizacion y circulacion de la
informacion para toma de decisiones.

Cre junic 2026 a diciembre 2026, el Consejo de
LAC lanzara un proyecto piloto para la inclusion
de representantes de los Consejos nacionales en
sus mecanismos de decisian.

z=JRS

Transversal : Fortalecimiento Canales
de Comunicacién

Consejo de
Direcc
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